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Il consiglio 
di amministrazione 
ENPAP

Felice Damiano Torricelli 
Presidente ENPAP

Ho 50 anni, condivido la vita con mia mo-
glie Elvira e i miei tre figli. Mi occupo di pre-
videnza perché credo che ogni professio-
nista debba guardare al suo futuro, non 
solo aggiornandosi ma programmando per 
tempo la sua carriera e la sua sicurezza. 
Faccio lo psicologo dal 1990, soprattutto in 
psichiatria ma anche nell’ambito sociale e 
di comunità. Sono direttore sanitario e re-
sponsabile clinico di strutture intermedie ed 
esercito come psicoterapeuta nel mio stu-
dio privato.
Sono fra i fondatori di AltraPsicologia e a 
lungo sono stato Presidente dell’Associa-
zione. Dal 2013 sono Presidente dell’EN-
PAP. Con i colleghi del Consiglio di am-
ministrazione e del Consiglio di Indirizzo 
generale abbiamo ereditato una situazio-
ne complessa ma, grazie ad una visione e 
ad un progetto molto chiari e ad una squa-
dra unita da una storia e da valori comuni, 
siamo riusciti nel difficile compito di met-
tere in sicurezza l’Ente, dando nuovo slan-
cio alla professione. Da qui in avanti, il no-
stro obiettivo primario sarà quello di aprire 
la professione al futuro e di farla crescere 
sempre di più.

Federico Zanon
Vicepresidente ENPAP

Sono uno psicologo libero professionista, 
nato nel 1975, vivo a Padova e ho due figli. 
Sono laureato in Psicologia e in Filosofia, 
con specializzazione universitaria in 
Psicologia Clinica e Psicoterapia.
Nella professione mi sono occupato 
soprattutto di dipendenze, clinica degli 
adulti e bambini gifted. Dal 2006 mi 
impegno nelle politiche per la professione 
con Altrapsicologia, di cui sono Presidente 
dal 2014.
Negli ultimi 10 anni mi sono dedicato molto 
alla previdenza, che è pure la mia grande 
passione. Ho rivestito in ENPAP il ruolo di 
consigliere di Indirizzo e attualmente sono 
Vicepresidente e mi occupo soprattutto di 
investimenti, previdenza e comunicazione. 
Sulla previdenza ho sempre svolto attività 
divulgativa attraverso il mio blog, ‘La 
Previdenza dei Liberi Professionisti’, e su 
altri siti specializzati.

Laura Recrosio
Consigliera di amministrazione ENPAP

Nata nel 1951, vivo e lavoro a Torino. Sono 
psicologa psicoterapeuta, con formazione 
analitica adleriana. Lavoro in area clinica 
con soggetti in età evolutiva e adulti; in 
area forense come Consulente Tecnico 
del Giudice e Consulente Tecnico di Parte, 
nell’ambito del diritto di famiglia e minorile, 
sia civile che penale. Nell’area della 
formazione, per molti anni ho svolto il ruolo 
di docente e supervisore presso la Scuola 
di psicoterapia della Saiga.
Sono stata Segretario dell’Ordine degli 
Psicologi del Piemonte dal 1996 al 1999, 
poi Presidente dal 1999 al 2006. In ENPAP 
sono stata Consigliere del Consiglio di 
indirizzo generale dal 1999 al 2005; dal 
2013 sono Consigliere del Consiglio di 
amministrazione.
Il mio impegno nelle istituzioni è sempre 
stato orientato al consolidamento e alla 
tutela della immagine professionale, con 
particolare attenzione alla dimensione 
etica e deontologica, alla valorizzazione 
della funzione sociale della professione, 
alla crescita della comunità professionale 
attraverso il dialogo e il confronto con i 
Colleghi.

Chiara Santi 
Consigliera di amministrazione ENPAP

Psicologa e psicoterapeuta ad orienta-
mento psicoanalitico, esercito la libera 
professione a Imola. Oltre allo svolgimento 
dell’attività clinica ho lavorato negli anni 
in ambiti differenti: psicologia scolastica, 
preparazione e sostegno alla maternità, 
formazione. Consigliere dell’Ordine degli 
Psicologi dell’Emilia Romagna dal 2006 
al 2014, ho fatto parte della Commissione 
Albo e Comunicazione con gli Iscritti e ho 
coordinato, negli anni, le commissioni Lotta 
all’abusivismo, Tutela dei confini professio-
nali, Pubblicità, Cultura, Formazione e Qua-
lificazione professionale e Deontologia. Dal 
2005 mi occupo di politica professionale in 
AltraPsicologia, di cui sono socia fondatrice 
e componente del consiglio direttivo.
Eletta nel 2013 Consigliere di 
amministrazione dell’ENPAP, vi coordino  
la Commissione Politiche Femminili.

Stefania Vecchia 
Consigliera di amministrazione ENPAP

Ho studiato a Padova laureandomi nel 
2003 in Psicologia del Lavoro e delle 
Organizzazioni, prendendo un master in 
Psicopatologia e Neuropsicologia e negli 
anni mi sono formata con altri svariati corsi.
Sono libera professionista e dopo una 
breve parentesi clinica e una lunga 
esperienza nelle risorse umane, formazione 
e coaching, mi sono dedicata alle ricerche 
qualitative per importanti aziende, enti e 
istituzioni, in ambito sociale, comunicativo 
e del marketing strategico. Sono socia 
fondatrice di AltraPsicologia.
Da maggio 2013 sono Consigliera di 
amministrazione ENPAP dove coordino 
la commissione Welfare e Servizi. In 
precedenza nell’ente avevo svolto un 
mandato come Consigliera di Indirizzo 
Generale.
Sono stata inoltre Consigliera all’Ordine 
Psicologi Veneto dove coordinavo la 
Commissione Tutela della Professione.
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Premessa:
i valori che ci guidano

La guida di un Ente di Previdenza 
di categoria non è facile. Serve cer-
tamente capacità tecnica, ma so-
prattutto sono necessari una vision 
chiara e di ampio respiro e un grup-
po di governo unito e affidabile che 
la condivida. Tutto questo non si 
improvvisa e richiede un solido as-
setto di valori di base. I valori che 
hanno costituito la base del nostro 
mandato 2013-2017 sono stati:

Comunità professionale  
& solidarietà. 

L’ENPAP è il luogo in cui la comu-
nità professionale organizza e co-
struisce le proprie tutele, prenden-
dosi cura dei periodi più delicati 
della vita: la vecchiaia, la malattia, 
la maternità e la genitorialità, l’av-
vio e lo sviluppo dell’attività profes-
sionale. ENPAP non è solo un ente 
di previdenza, è anche luogo del-
la comunità solidale degli psicolo-
gi che svolgono in tutto o in parte 
la libera professione. Un luogo che 
si regge sull’attenzione ai bisogni 
delle persone, sull’equità, sul ri-
spetto per le diversità, sull’atten-
zione alle evoluzioni sociali.

Governance. 

Un governo politico solido e affi-
dabile è la base per una sana ge-
stione dell’ENPAP. Vanno garantiti 
onestà e responsabilità, un con-
trollo serrato del conflitto di inte-
resse e la libertà da interessi tra-
sversali. Sembrano cose scontate, 
ma il recente passato del nostro 
Ente dimostra che serve su que-
sti temi un’attenzione particolare. 
Qualità della governance significa 
attenzione nella scelta delle per-
sone che vengono poste in ruo-
li di governo, che devono garanti-
re onestà, competenza, capacità 
e vision. Ma anche attenzione alla 
dimensione gruppale, alla capaci-
tà di esprimere un disegno comu-
ne e una storia di collaborazione e 
confronto.

Il consiglio  
di amministrazione ENPAP

Trasparenza  
& accountability.

Due concetti complementari. Due 
valori che devono tradursi in prin-
cipi gestionali che modellano il go-
verno delle istituzioni. Trasparenza 
è mettere a disposizione degli 
iscritti e dei cittadini tutte le infor-
mazioni necessarie per conosce-
re al meglio possibile il lavoro degli 
organi di governo dell’ENPAP. Le 
informazioni vanno fornite in modo 
chiaro e fruibile perché siano facil-
mente raggiungibili e comprensi-
bili. Essere trasparenti non signi-
fica pubblicare informazioni, ma 
guidare le proprie azioni di gover-
no anche nell’ottica che siano visi-
bili, tracciabili e sostenibili di fronte 
ai propri colleghi e all’intera colletti-
vità. Accountability significa rende-
re conto del proprio operato a chi si 
rappresenta. Per chi riveste incari-
chi di governo e di rappresentanza, 
significa mettersi nella posizione di 
rendicontare con chiarezza e aper-
tura le proprie azioni politiche e am-
ministrative, ed essere disponibili al 
confronto con tutti gli interessati.

Lavoro & previdenza. 

Nel sistema previdenziale di 
ENPAP, la pensione si costruisce 
attraverso i contributi, e i contributi 
provengono dal lavoro. Per questo 
motivo il focus della nostra attivi-
tà amministrativa si è allargato dal-
la pensione all’intero ciclo di car-
riera. Per noi ‘pensione’ e ‘lavoro’ 
sono situati lungo un continuum, e 
le politiche di sostegno al reddito 
sono la base per una buona previ-
denza. Si esprimono con: politiche 
di sviluppo del lavoro, corsi forma-
tivi gratuiti ed accessibili, politiche 
femminili, finanziamenti agevolati 
garantiti dall’ENPAP, progettazione 
europea, percorsi di innovazione.

Focus sul ciclo di vita. 

La vita non è fatta solo di lavo-
ro: come psicologi e come per-
sone lo sappiamo bene. Per que-
sto, ENPAP non deve sostenere 
soltanto il lavoro ma deve anche 
facilitare la vita personale e fami-
liare, per creare le condizioni di 
contesto migliori per lavorare be-
ne e costruire la propria pensio-
ne. Il sostegno alla vita persona-
le dei colleghi ha un valore anche 
solidaristico. Siamo una comuni-
tà professionale e vogliamo che 
la solidarietà interna rappresenti 
un valore che si esprime attraver-
so atti concreti: indennità di mater-
nità e genitorialità, di malattia, as-
sistenza sanitaria, borse di studio.
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Patrimonio  
totale 
1.037 milioni di € 
al 31/12/2015

Stime per il 2016

Personale 
 
44 persone 
al 31/12/2015

Contributi  
raccolti  
Contributi soggettivi:
78,937 milioni di € 
nel 2015

Contribuzione integrativa:
17,187 milioni di € 
nel 2015

Contribuzione   
di maternità:
6,922 milioni di € 
nel 2015

Pensioni  
erogate 
Pensioni di vecchiaia:
2.674 pensioni 
5,595 milioni di € 
nel 2015

Pensioni di invalidità:
59 pensioni,  
96 mila € 
nel 2015

Pensioni a superstiti:
247 pensioni 
175 mila € 
nel 2015

Welfare: le forme  
di assistenza  

Stato di bisogno:  
5 iscritti,  
50mila € 
nel 2015

Genitorialità:  
81 iscritti,  
82 milioni di € 
nel 2015

Assegni di studio:  
12 figli di iscritti  
58 mila € 
nel 2015

Indennità di maternità:  
1.862 colleghe,  
10,441 milioni di € 
nel 2015

Polizza sanitaria:  
49.772 iscritti coperti  
2,293 milioni di € 
nel 2015

Indennità  
di malattia o infortunio:  
681 periodi di malattia 
1,283 milioni di € 
nel 2015

Patrimonio:
1.134 milioni di € 
al 31/12/2016

Personale:
46 persone 
al 31/12/2016

Contributi totali:
104,845 milioni di € 
stima anno 2016

Pensioni:
7,362 milioni di € 
importi complessivi  
stimati per il 2016

Welfare:
16,171 milioni di € 
importi complessivi  
stimati per il 2016
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Pensioni: il cuore 
dell’ENPAP.

La previdenza è l’attività fonda-
mentale di ENPAP. Il nostro ente 
funziona con il sistema contributi-
vo a capitalizzazione. In sostanza, 
ogni psicologo versa annualmen-
te contributi, a cui l’ENPAP aggiun-
ge rendimenti che derivano da-
gli investimenti: questo permette 
di accumulare un risparmio perso-
nale che viene chiamato montante. 
Alla fine della carriera, il salvadanaio 
previdenziale viene aperto, il mon-
tante che contiene viene diviso per 
gli anni di aspettativa di vita e que-
sto determina la rata di pensione 
annua.

Il problema  
delle pensioni basse. 

Il sistema pensionistico attuale è 
radicalmente diverso da quello di 
cui hanno beneficiato le generazio-
ni che ci hanno preceduto, in cui la 
pensione non era collegata all’am-
montare dei versamenti effettua-
ti. Oggi, la pensione di tutti i lavo-

Rendimento. 

La Riforma Previdenziale del 2015 
ha agito su un vincolo che appari-
va stringente: il rendimento dei con-
tributi versati doveva essere pari - 
in virtù di una norma della Legge 
335/95 - alla media della variazio-
ne quinquennale del PIL nominale 
dell’Italia. Una formula complessa 
per dire che se il PIL italiano scen-
de, anche i rendimenti dei con-
tributi scendono, cosa realmente 
successa dal 2008 in poi. Con la 
riforma, il rendimento indicato dal-
la legge diventa il rendimento mini-
mo da garantire sui contributi ver-
sati, ma ENPAP può scegliere ogni 
anno di attribuire un interesse ag-
giuntivo in base al reale andamento 
degli investimenti. L’effetto concre-
to nel primo anno di applicazione è 
un interesse del 2,97% invece del-
lo 0,5% che si sarebbe dovuto at-
tribuire senza la riforma. Applicato 
ogni anno per un arco di carrie-
ra completo, questo nuovo regime 
permetterà un aumento significati-
vo della pensione senza che l’iscrit-
to debba fare nulla.

Prospettive. 

Sull’adeguatezza delle pensioni tut-
ti i Paesi avanzati giocheranno nei 
prossimi anni una delle partite più 
importanti e impegnative della lo-
ro storia. I trend demografici di lun-
go periodo indicano chiaramen-
te un aumento del numero di ultra 
sessantacinquenni, e il rischio che 
una parte consistente (25-30%) del-
la popolazione si trovi senza una 
fonte di sostentamento adeguata 
è concreto. Le politiche governati-
ve e quelle dei singoli enti di previ-
denza dovranno necessariamente 
trovare risposte a questo problema. 
Qualunque amministratore previ-
denziale oggi deve saper risponde-
re, con un piano concreto e sensa-
to, alla domanda sull’adeguatezza 
delle pensioni di domani. Saranno 
in particolare le politiche contributi-
ve a richiedere attenzione partico-
lare, e su questo argomento gli psi-
cologi sono chiamati ad un doppio 
impegno: (1) costruire un piano ra-
gionevole per l’adeguatezza del-
le pensioni e (2) approcciare il te-
ma contributivo con logiche sociali 

e di costruzione di una cultura con-
divisa della previdenza e del rispar-
mio. Ancora una volta, fiducia e af-
fidabilità della governance saranno 
temi centrali per affrontare insieme 
alla comunità professionale questo 
delicato percorso.

ratori e professionisti si costruisce 
con il risparmio, versando contri-
buti al proprio ente di previdenza. 
In presenza di un risparmio insuffi-
ciente, anche la pensione sarà bas-
sa, senza un limite minimo. Perché 
le nostre pensioni siano adeguate, 
le leve su cui agire sono due: (1) i 
contributi e (2) gli interessi maturati. 
Abbiamo agito su entrambi.

Contributi. 

In questi ultimi anni abbiamo faci-
litato il versamento dei contributi e 
reso più libera e flessibile la con-
tribuzione, introducendo (1) ver-
samenti aggiuntivi flessibili, con la 
possibilità di scegliere una percen-
tuale di contributo soggettivo com-
presa fra l’11% e il 20% per regolarsi 
sulla base della propria situazione e 
(2) il pagamento con F24, che con-
sente di recuperare crediti d’impo-
sta e quindi abbattere l’impegno di 
liquidità per pagare i contributi.

Felice Damiano Torricelli  
Presidente ENPAP
Federico Zanon 
Vicepresidente ENPAP

#riforma previdenziale
#versamenti flessibili

#contribuzione regolare

Previdenza  
e contributi
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Previdenza e contributi: cronologia

13/06*

Fondo per le pensioni. 

I l fondo per il pagamento delle 
pensioni viene riallineato dopo 

anni, per allinearlo alle variazioni 
demografiche e biometriche 
della popolazione dei pensionati 
ENPAP.

2014

2015

2016

24/10*

Versamenti flessibili. 

Introdotta la possibilità di versare 
contributi soggettivi in una 

percentuale a scelta fra il 10% 
e il 20% del reddito netto, per 
rendere più flessibile il risparmio 
previdenziale.

22/01*

Recupero degli iscritti 
non regolari.

Inizia un’attività sistematica di 
recupero dei contributi non 

versati. La prima fase dell’attività 
si concentra sulla regolarizzazione 
degli iscritti con debiti di importo 
rilevante, attraverso un’azione 
personalizzata.

06/07/**

Contributi con F24. 

Viene introdotto il pagamento 
dei contributi con F24. Grazie 

a questa modalità, è possibile 
recuperare crediti d’imposta 
ed utilizzarli per i versamenti 
previdenziali.

30/04**

Riforma previdenziale.

Un risultato storico: ENPAP è 
il primo ente di previdenza 

di nuova generazione (D. 
Lgs. n. 103/96) a ottenere 
l’autorizzazione a rivalutare 
i contributi versati in base ai 
rendimenti degli investimenti, 
invece che in base al PIL Italiano. 
Questa riforma produce l’effetto di 
aumentare il rendimento di quanto 
versato in ENPAP dallo 0,5% al 
3% per il 2015.

22/01/2015 data delibera CDA.

08/07*

Abbassamento  
degli interessi di mora.

Accanto all’azione di recupero 
dei contributi non versati, si 

lavora ad agevolare la regolarità 
dei versamenti e facilitare la 
regolarizzazione attraverso la 
riduzione degli interessi di mora 
dallo 0,48% allo 0,35% mensile.

* Data delibera CDA.
** Data pubblicazione su sito.
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ENPAP facilita la vita  
degli psicologi.

Protezione in tutti  
i momenti importanti. 

L’Assistenza è la seconda atti-
vità fondamentale dell’ENPAP. 
Comprende tutte le tutele per la ma-
ternità e la paternità, per la malattia, 
per l’avvio e lo sviluppo dell’attività 
e per i momenti difficili che posso-
no presentarsi nel corso della vita.

Il valore della comunità 
professionale. 

Elemento caratterizzante delle for-
me di assistenza è la solidarietà 
fra colleghi: un fondo comune, ali-
mentato dai contributi integrativi, è 
la base economica da cui si attin-
ge secondo il bisogno e non in pro-
porzione al reddito. Questo mecca-
nismo configura una solidarietà di 
categoria, che anche grazie alla nu-
merosità riesce a proteggere i col-
leghi in difficoltà e nei momenti più 
delicati della vita.

Curarsi. 

La malattia è il momento più difficile 
per gli i liberi professionisti: il reddito 
si interrompe e nessuno può sosti-
tuire il lavoro svolto in prima perso-
na da uno psicologo. Grazie all’in-
dennità di malattia, che consiste in 
una diaria giornaliera che parte da 
50,00 euro e copre fino a 60 giorni 
di interruzione del lavoro nell’anno 
solare, possiamo fermarci, curarci e 
riprenderci con più serenità. Infine, 
l’Assistenza Sanitaria Integrativa ci 
permette di curarci quando una 
grave malattia o un importante in-
tervento chirurgico minacciano la 
nostra salute: possiamo scegliere 
le migliori equipe mediche e acce-
dere agli esami necessari in tempi 
brevi, grazie ad una copertura eco-
nomica assicurata da EMAPI.

Lavorare. 

Per avviare un’attività imprenditoria-
le, ENPAP mette a disposizione un 
prestito a tassi estremamente ridot-
ti e senza dover fornire alcuna ipo-
teca o garanzia. 
L’unica condizione è una proposta 
di qualità, con un business plan ac-
curato e convincente.

Prospettive. 

L’evoluzione dell’assistenza ENPAP 
dovrà seguire la strada già tracciata 
di proteggere e facilitare tutta la vi-
ta degli psicologi, sia personale che 
professionale. In prospettiva, dedi-
cheremo la nostra attenzione alle 
famiglie, con nuove tutele pensate 
per i figli e i genitori degli iscritti, in 
particolare con disabilità.
Inoltre, sarà necessario un soste-
gno vigoroso al lavoro, attraver-
so incentivi e tutele legate all’attivi-
tà professionale, sorretti dalla vision 
di una previdenza che si costrui-
sce giorno per giorno, con il lavoro 
e con il risparmio, sostenuti da un 
Ente di previdenza che si occupa 
quotidianamente dei propri iscritti.

Avere figli. 

Ci siamo dedicati con particolare 
impegno alla tutela della gravidanza 
e della genitorialità, perché avere fi-
gli sia un momento sereno. Con l’in-
dennità di maternità, le colleghe in 
gravidanza o che adottano un figlio 
possono ricevere un contributo del-
la misura minima di 4.958,72 euro. 
Per affrontare meglio la gravidan-
za, abbiamo previsto un pacchetto 
di esami medici rimborsato dall’EN-
PAP per un valore di 2000,00 euro. 
Infine, abbiamo riservato un’atten-
zione particolare ai padri attraverso 
un contributo di 1000,00 euro per 
ogni figlio.
Per i figli di iscritti inabili o dece-
duti, abbiamo borse di studio che 
permettono di arrivare alla laurea e 
anche oltre, con un sostegno eco-
nomico.

Chiara Santi
Consigliera di amministrazione ENPAP
Stefania Vecchia
Consigliera di amministrazione ENPAP

#tutela
#protezione

#salute
#maternità

Assistenza
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Assistenza: cronologia

2013 2014

2016

2015

24/5*

Ritorno a EMAPI. 

I l nostro ente ritorna nel 
consorzio di casse di 

previdenza che aveva contribuito 
a fondare, EMAPI. Si tratta di 
un ente di mutua assistenza 
fra professionisti che grazie al 
numero elevatissimo di iscritti è in 
grado di ottenere polizze sanitarie 
integrative a condizioni impossibili 
da trovare sul libero mercato.

20/03*

Pensione  
di invalidità e inabilità. 

V iene semplificata la 
procedura per la valutazione 

dell’invalidità degli iscritti 
ENPAP. Con l’occasione, il 
relativo Regolamento viene 
completamente riscritto, per 
essere reso più chiaro e sintetico.

13/12*

Aumento  
dello stanziamento  
per l’assistenza. 

Lo stanziamento economico 
per l’assistenza viene 

raddoppiato, è il primo passo 
per un massiccio aumento delle 
tutele per gli psicologi liberi 
professionisti.

24/04*

Finanziamenti agevolati. 

ENPAP scende in campo 
per il sostegno concreto 

all’avvio e allo sviluppo dell’attività 
professionale attraverso un 
finanziamento a tasso agevolato 
fino a 100.000 euro, che non 
richiede garanzie da parte del 
professionista.

20/03* 

Contributi  
per lo stato di bisogno. 

Nasce il contributo per 
sostenere Colleghi che a 

causa di gravi situazioni familiari 
si trovino in uno stato di bisogno 
economico. Nell’aprile 2016 
vengono erogati i primi sei 
contributi.

25/06* 

Contributi  
per calamità naturali. 

Grazie alla segnalazione di 
alcuni iscritti e dell’Ordine 

degli Psicologi delle Marche, il 
contributo per l’indennizzo di 
danni da calamità naturale viene 
esteso a tutti i beni strumentali 
del professionista e non solo 
all’immobile adibito a studio.

26/11* 

Pacchetto  
gravidanza. 

L’attenzione alla tutela delle 
libere professioniste si 

spinge ad offrire un pacchetto 
diagnostico completo del valore 
di 2000 euro per la gravidanza: 
[elenco]. Ogni iscritta ENPAP può 
beneficiarne gratuitamente.

https://goo.gl/lhYCl1

17/12* 

Contributo  
di paternità. 

Un contributo ai padri di 
1.000 euro per ogni figlio 

che nasce. Il contributo è aperto 
anche alle coppie omosessuali 
che adottano un figlio con un 
provvedimento riconosciuto 
dallo Stato italiano: una decisa 
presa di posizione culturale di 
un’istituzione di psicologi sul tema 
dei diritti civili delle persone LGBT.

https://goo.gl/QnN1x5
31/03*

Ampliamento 
dell’indennità  
di malattia/infortunio.

L’ indennità di malattia o 
infortunio viene ampliata 

per comprendere condizioni 
di interruzione discontinua del 
lavoro che finora non potevano 
essere coperte a causa della 
franchigia di sette giorni.

08/07*

Contributo  
per famigliari disabili.

La forma per assistenza 
dedicata agli Iscritti che 

si trovano in una delicata 
situazione legata alla perdita di 
autosufficienza o per inabilità 
temporanee o permanenti è stata 
estesa anche ai familiari (entro il 
primo grado oppure al coniuge 
o persona unita civilmente) degli 
Iscritti.

08/07* 

Maternità  
convenzionate ASL. 

A ttraverso un lungo percorso 
regolamentare, abbiamo 

risolto un problema che si 
protraeva da oltre 10 anni: 
l’integrazione dell’indennità di 
maternità per le colleghe con 
contratto di convenzione ASL. 
(Delibere numeri 73/2013, 
22/2014, 60/2014, 79/2015, 
90/2015).

* Data delibera CDA
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Un nuovo corso per  
gli investimenti ENPAP

A cosa servono  
gli investimenti  
in ENPAP? 

Questa domanda ricorre spesso fra 
i colleghi, a volte intimoriti dal fatto 
che i loro contributi vengano inve-
stiti sul mercato finanziario. Gli in-
vestimenti ENPAP sono necessari: 
la costruzione delle nostre pensio-
ni avviene accumulando versamen-
ti, ai quali però ENPAP deve ag-
giungere rendimenti per innescare 
una dinamica di aumento del ca-
pitale, che è il vero valore aggiun-
to della previdenza. Questi interessi 
provengono dall’attività di investi-
mento.

La riforma  
degli investimenti.

Gli anni fra il 2013 e il 2015 hanno 
segnato una svolta per gli investi-
menti ENPAP. Si arrivava dal perio-
do dello scandalo immobiliare di Via 
della Stamperia, che era la punta 

asset class. La divisione si chiama 
Asset Allocation Strategica (AAS).
Infine per ogni tipologia di investi-
menti vengono selezionati i gestori 
finanziari, società che materialmen-
te effettuano la gestione della parte 
di patrimonio a loro affidata secon-
do le indicazioni dell’ENPAP.
A valle vi sono poi (1) la continua ve-
rifica che rischio e rendimento cor-
rispondano a quelli stabiliti e (2) le 
correzioni di medio e lungo periodo.

Gli attori del processo  
di investimento. 

Ogni fase del processo è affidata 
ad attori diversi, per ridurre il mar-
gine di errore e non esporre i soldi 
degli psicologi ad investimenti ca-
suali o, peggio, dettati da interessi 
che non siano quelli degli psicolo-
gi. Abbiamo due società esterne di 
consulenza: (1) il Risk Advisor pro-
duce ALM, AAS a monte e moni-
tora i risultati a valle. Nel mezzo, (2) 
l’Investment Advisor opera la sele-
zione dei gestori con selezioni a li-
vello internazionale, molto severe.
La selezione dei gestori merita 

qualche numero: si inizia invitando 
alcune centinaia di società a livello 
mondiale, che vengono sottoposte 
ad una rigorosa procedura selettiva
fino ad arrivare ad una classifica fi-
nale con 3-5 società al massimo.
L’intera gestione è ovviamente se-
guita direttamente dall’ENPAP me-
diante (1) la Funzione Finanza, 
un team interno specializzato e 
(2) dai rappresentanti degli iscrit-
ti, Consiglieri di amministrazione e 
Consiglieri di indirizzo generale.

Il contenitore  
degli investimenti. 

Per una migliore gestione, la par-
te di portafoglio con più movimen-
tazioni - azioni e alcune obbligazio-
ni - è collocata in una SICAV, una 
sorta di magazzino specializzato su 
cui ENPAP ha controllo costante. Si 
tratta di una soluzione all’avanguar-
dia che solo due enti di previdenza 
in Italia possono vantare.

Trasparenza assoluta. 

Oggi un singolo iscritto può co-
noscere l’attività di investimen-
to dell’ENPAP in modo semplicis-
simo, con due click dalla Home 
Page del sito ENPAP: Home Page 
> Trasparenza > Patrimonio e 
Investimenti.

Prospettive: investimenti 
etici e ad impatto sulla 
professione. 

Nel futuro, prevediamo un’influen-
za sempre maggiore dei criteri ESG 
(fattori ambientali, sociali e di gover-
nance) nel processo di investimen-
to. Sia per ragioni di natura etica 
che connotano la nostra professio-
ne, che per la maggiore efficienza di 
lungo periodo che questi criteri ga-
rantiscono.
Inoltre continueremo a sviluppare il 
tema dei Social Impact Bond, che 
è stato oggetto di un lavoro di stu-
dio e di iniziative in questi ultimi an-
ni, e rappresenta il nostro progetto 
più sperimentale e ambizioso.

dell’iceberg di una gestione finan-
ziaria priva di regolamentazione. La 
Riforma che abbiamo attuato con-
siste, in estrema sintesi, nella cre-
azione di una filiera di investimento 
rigorosa, con meccanismi di deci-
sione e controllo trasparenti ed ef-
ficaci.

Fasi della decisione  
di investimento. 

Si inizia con la valutazione previsio-
nale delle entrate (contributi) e del-
le uscite (pensioni, welfare, spe-
se) proiettate sui successivi 50 
anni. Questa valutazione si chia-
ma tecnicamente Asset Liability 
Management (ALM).
Avuto chiaro il quadro di entrate e 
uscite di lungo periodo, si defini-
scono (1) l’obiettivo di rendimento 
che si vuole ottenere dagli investi-
menti e (2) il rischio che si è disposti
a sopportare. Attualmente l’obietti-
vo di rendimento è del 2,1% netto, 
e il rischio è una volatilità annua del 
5,8%. Sulla base degli obiettivi si di-
segna l’architettura del portafoglio, 
che è la suddivisione del patrimo-
nio fra diversi tipi di investimento, o 

Federico Zanon
Vicepresidente ENPAP
Felice Damiano Torricelli
Presidente ENPAP
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Investimenti: cronologia

2014

2015

 

10/10*

 

19/12** 

22/03

Asset Allocation 
strategica.

Viene deliberata l’architettura 
del portafoglio dell’ENPAP, in 

base agli obiettivi di rendimento 
e rischio da raggiungere e al 
piano delle entrate e delle uscite 
proiettato a 50 anni. L’AAS 
è pubblicata nel Piano degli 
Investimenti finanziari.

29/05****

Selezione dei gestori 
azionari e obbligazionari.

Attraverso l’Investment Advisor 
dell’ENPAP, la società 

BFinance, viene avviata una 
selezione a livello mondiale che 
coinvolgerà circa 500 società di 
gestione finanziaria. Dopo 6 fasi 
di selezione, ne vengono scelte 5.

20/03*** 

Target di rischio  
e di rendimento. 

Viene scelto e deliberato 
un obiettivo di rischio e di 

rendimento per il patrimonio 
dell’ENPAP, su cui impostare 
l’architettura del portafoglio e 
la divisione degli investimenti 
in classi (azioni, obbligazioni, 
immobili e altri investimenti). I 
target sono pubblicati sul sito 
dell’ENPAP.

07/05/2015 data pubblicazione 
su sito.

20/03***

Asset Liability 
Management.

V iene definita la previsione di 
entrate e uscite su un periodo 

di 50 anni, anche in base al 
target di rischio e rendimento da 
raggiungere.

lungo periodo (ALM) e al target di 
rischio-rendimento individuato dal 
Consiglio di amministrazione.

Risk Advisor. 

La società italiana Prometeia 
Advisor SIM si aggiudica la 

gara d’appalto per il ruolo di Risk 
Advisor. Si occuperà di progettare 
l’architettura ideale del portafoglio 
ENPAP (AAS) in base alla 
previsione di entrate e uscite sul 

Regolamento di gestione 
del patrimonio. 

Per la prima volta nella 
sua storia, ENPAP ha un 

regolamento per gli investimenti 
finanziari. Il nuovo regolamento 
segna una pietra miliare nella 
gestione del patrimonio degli 

psicologi: da ora in poi nulla 
sarà lasciato al caso o a scelte 
arbitrarie. Il regolamento è 
pubblicato sul sito e consultabile 
da tutti.

13/12/2013 data delibera CDA  
e invio a Ministeri Vigilanti. 
07/05/2015 data pubblicazione 
su sito.

01/06*****

Investment advisor.

Selezione dell’Investment 
Advisor. La società londinese 

BFinance si aggiudica la gara 
per il ruolo di Investment 
Advisor dell’ENPAP. Ci aiuterà 
a selezionare le società che 
gestiranno il nostro patrimonio.

01/09

Investimenti etici. 

I criteri ESG (valutazione 
dei fattori di Inquinamento, 

Impatto Sociale e Governance) 
vengono introdotti ufficialmente 
come criteri di gestione degli 
investimenti ENPAP. Ai gestori 
del patrimonio viene richiesto di 
applicare protocolli ESG nella loro 
attività di gestione del patrimonio 
degli psicologi.

30/09

Il patrimonio ENPAP 
supera il miliardo di euro.

28/12

SICAV. Nasce la SICAV 
“PSY ENPAP”. 

Una società di diritto 
lussemburghese, gestita 

dalla banca internazionale 
UBS, in cui confluisce tutto il 
patrimonio gestito di ENPAP. 
Questa soluzione, assolutamente 
innovativa nel panorama italiano 
degli enti previdenziali, garantisce 
efficienza di gestione, trasparenza 

totale e una riduzione netta dei 
costi. Il Sole24Ore riconosce la 
forte innovatività dell’iniziativa.

* Data inizio contratto  
come da aggiudicazione.

** Data delibera CDA  
con adeguamento testo  

su rilievi Ministeri.
*** Data delibera CDA

**** Data delibera CDA  
affidamento incarico  

a BFinance.
***** Data inizio contratto  
come da aggiudicazione.
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Il progetto Life Cycle 
welfare.

L’analisi della struttura demogra-
fica e reddituale della popolazio-
ne degli iscritti ENPAP ha guidato 
la progettazione di politiche di so-
stegno specifiche per agevolare gli 
iscritti nella loro capacità di produr-
re reddito. Per queste ragioni ab-
biamo creato una commissione in-
terna dedicata, chiamata Welfare e 
Servizi, che ha prodotto il progetto 
Life-Cycle Welfare. Lo scopo è du-
plice: (1) sostenere il reddito attra-
verso lo stimolo all’imprenditorialità 
e la facilitazione della vita lavorativa 
e personale dei colleghi e (2) crea-
re una comunità professionale for-
te, coesa e maggiormente integrata 
con il mondo lavorativo e imprendi-
toriale. In altri termini, una comuni-
tà preparata alle prove che ci riser-
va il futuro.

bisogni emergenti organizzati dagli 
iscritti ENPAP, concedendo patroci-
ni e contributi economici. Abbiamo 
poi organizzato un ciclo di work-
shop sul Personal Business Model 
Canvas in tutta Italia, per fornire agli 
psicologi uno strumento operativo 
di sviluppo e progettazione dell’at-
tività e dei progetti. Infine, abbiamo 
voluto rinforzare la dimensione eu-
ropea della professione con cor-
si specifici di Euro-Progettazione. 
Utilizzando una formula innovati-
va, abbiamo costruito aule miste 
di psicologi e reti di imprese loca-
li, con lo scopo di generare nuove 
opportunità di contatto e network 
territoriale.

Analisi di Mercato. 

Consapevoli della necessità di 
mappare accuratamente il territorio 
e il mercato, abbiamo realizzato la 
prima indagine di mercato sull’im-
magine dello psicologo nei cittadi-
ni e sugli ambiti emergenti in cui lo 
psicologo può agilmente inserirsi. I 
risultati di questa ricerca sono pub-
blicati nell’ebook “Il Mercato del-

le figure psicologiche in Italia: nuo-
vi bisogni, nuovi ambiti, nuovi ruoli” 
e sono stati oggetto di numerosi 
eventi di presentazione.

Progetti europei. 

ENPAP ha presentato direttamen-
te il progetto europeo SOCRATE, 
nel bando Horizon 2020. Il proget-
to intende dare risposta ai bisogni 
che emergeranno dal macrotrend 
dell’invecchiamento della popola-
zione europea, creando una piat-
taforma di coordinamento di un 
network di servizi e assistenza fi-
nalizzata al benessere degli an-
ziani.  Il progetto ha visto coinvol-
ti 15 partner (Università, Agenzie 
Pubbliche per la Salute, Onlus de-
dicate alla Terza Età, Enti Sportivi, 
Società ICT, Comuni) provenienti da 
6 paesi europei (Inghilterra, Spagna, 
Finlandia, Irlanda, Slovacchia e na-
turalmente, Italia) e la partecipazio-
ne del Ministero della Salute.

ENPAP Social, il social 
network degli psicologi. 

Nel 2016 abbiamo lanciato la 
piattaforma social e formativa 
ENPAPsocial.it. Si tratta di una piat-
taforma professionale riservata agli 
psicologi, che offre un database di 
materiale esclusivo e alcune funzio-
ni social evolute per la progettazio-
ne a distanza, la collaborazione e la 
gestione di attività di intervisione e 
supervisione.

Prospettive. 

Con più di 25 eventi sul territorio ita-
liano e tutte le attività e servizi de-
dicati ai colleghi, abbiamo voluto 
stimolare con forza il processo di 
sviluppo della professione, offrendo 
un sostegno ai nostri colleghi per 
affrontare le sfide professionali che 
ci aspettano. La nostra prospettiva 
è continuare su questa strada, per 
dare nei prossimi anni una forte ac-
celerata alla nostra professione.

Facilitazioni.

Abbiamo attivato un primo livello 
di intervento attraverso la fornitura 
di servizi di base: la consulenza fi-
scale gratuita e la gestione contabi-
le online a prezzo convenzionato, e 
l’apertura di numerose convenzio-
ni sia per il professionista che per 
la sua famiglia, tra cui l’acquisto li-
bri, l’arredo per l’ufficio, gli spazi di 
coworking, i corsi di inglese, mutui 
e servizi bancari.

Finanziamenti. 

A chi non ha la possibilità di garan-
tirsi autonomamente un accesso al 
credito, abbiamo dedicato un finan-
ziamento agevolato costruito con la 
logica del microcredito, di valore fi-
no a 100.000 euro, per chi intende 
avviare una nuova attività o concre-
tizzare un’idea progettuale in ambi-
to psicologico.

Formazione. 

Abbiamo dato rilievo alla formazione 
di qualità, sostenendo eventi inno-
vativi e orientati al mercato e ai nuovi 

Stefania Vecchia 
Consigliera di amministrazione ENPAP
Chiara Santi  
Consigliera di amministrazione ENPAP

Sviluppo della 
professione & servizi

#orientamento agli iscritti
#opportunità

#promozione della professione
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Sviluppo della professione & servizi: cronologia

2014

2015

24/04

Fatturazione elettronica. 

Una nuova normativa ha reso 
obbligatoria la fatturazione 

elettronica anche per i profes-
sionisti che erogano le proprie 
prestazioni alle pubbliche ammini-
strazioni, a partire da Giugno 2014 
e dal 2015. Tale obbligo rischiava 
di essere un onere eccessivo per 
i nostri professionisti. Quando il 
Consiglio di amministrazione, il 
24 aprile 2014, ha deliberato di 
attivare una ricerca per la fornitura 
di questo servizio elettronico, il 
mercato era impreparato ad acco-
gliere tale richiesta, in particolare 
per la nostra categoria. ENPAP è 

13/06

Servizi di consulenza 
fiscale telefonica gratuita.

Un’importante azione di soste-
gno per i colleghi, in partico-

lare per quelli con redditi minimali, 
in fase di avvio di attività e con 
difficoltà ad affrontare facilmente 
le spese di una consulenza, nella 
delicata gestione della posizione 
fiscale e contabile della propria 
attività. Il bando di gara deliberato 
dal Consiglio di amministrazione 
prevedeva che ogni domanda 
e risposta venisse registrata e 

24/10

Convenzione per 
gestione contabile on line. 

Il commercialista rappresenta una 
voce di spesa rilevante, special-

mente per chi inizia l’attività.  
Il Consiglio di amministrazione ha 
attivato una convenzione per un 
servizio di gestione contabile online  
da offrire a costo calmierato a tutti 
i propri iscritti.  
 
https://goo.gl/2LiWW6

trascritta. Da questo lavoro ne 
uscirà, il 23 ottobre 2015, l’ebook 
‘101 FAQ FISCALI’ contenente le 
risposte a 101 quesiti fiscali posti 
dai colleghi.  
 
https://goo.gl/IZ64OA

quindi intervenuto attivando con 
Digithera una convenzione per la 
fatturazione elettronica a prezzo 
scontato, in un ambiente software 
sviluppato appositamente per gli 
psicologi liberi professionisti. La 
convenzione, avviata nel febbraio 
2015, è tuttora attiva e reperibile 
nell’area riservata.  
 
https://goo.gl/HjcBFc

20/03

Presentazione  
progetto europeo 
Socrate.

Una volta sciolti alcuni dub-
bi sulla possibilità per l’ente 

di partecipare ai bandi europei, 
il Consiglio di amministrazione 
delibera di partecipare ad un 
partenariato tecnico e scientifico 
internazionale, per strutturare diret-
tamente un progetto europeo sul 
tema dell’invecchiamento, tematica 
di forte interesse per gli psicologi 
italiani. Questa decisione segue 
l’obiettivo più generale di sostenere 
lo sviluppo e il lavoro degli psico-
logi, e quindi la loro salvaguardia 
previdenziale. A maggio dello 
stesso anno, verrà presentata la 
richiesta di finanziamento di circa 
4 milioni di euro a Horizon 2020, 
per la creazione di Socrate, una 
piattaforma informatica in grado di 

agevolare la gestione di dati e ser-
vizi soprattutto della fascia svan-
taggiata della terza età. Il progetto, 
costruito grazie ad un partenariato 
molto prestigioso, vedeva coinvolti 
15 partner (Università, Agenzie 
Pubbliche per la Salute, Onlus de-
dicate alla Terza Età, Enti Sportivi, 
Società ICT, Comuni) provenienti 
da 6 diversi paesi europei (Inghil-
terra, Spagna, Finlandia, Irlanda, 
Slovacchia e naturalmente, Italia) 
ed aveva ottenuto l’approvazione 
e il coinvolgimento da parte del 
Ministero della Sanità, quale simple 
advisor. Il progetto, pur avendo 
superato i criteri di eleggibilità dalla 
commissione, non è stato finan-
ziato per mancanza di fondi. Verrà 
ripresentato non appena uscirà 

un nuovo bando inerente a quella 
tematica, presumibilmente tra la 
fine del 2016 e l’inizio del 2017.
 
https://goo.gl/6T0m1Y

30/07 

Istituzione  
dei patrocini ENPAP  
agli eventi degli iscritti.

Nel quadro più generale degli 
interventi promossi in favore 

degli iscritti in ottica di sviluppo 
della professione, viene definito 
un vademecum per il patrocinio 
e la sponsorizzazione economica 
degli eventi di aggiornamento 
professionale di interesse per gli 
Psicologi iscritti all’ENPAP.  
 
https://goo.gl/qmjSIy
 

17/12

Progetto microcredito: 
finanziamenti agevolati 
per attività professionali.

Dopo più di due anni di lavoro 
(l’iter era cominciato nel marzo 

2014) e numerosi passaggi di appro-
vazione dai ministeri vigilanti del nuo-
vo capo VII del Regolamento delle 
Forme di Assistenza “Interventi As-
sistenziali a Sostegno della Profes-
sione”, ENPAP scende ufficialmente 
in campo per il sostegno concreto 
all’avvio e allo sviluppo dell’attività 
professionale attraverso l’apertura 
di un bando per il finanziamento a 
tasso agevolato fino a 100.000 euro, 
che non richiede garanzie da parte 
del professionista. La partecipazio-
ne al bando è vincolata alla presen-
tazione di un Business Plan dell’atti-
vità che si intende intraprendere. 
 
https://goo.gl/OQuSkM
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2016 15/01

Ampliamento  
delle convenzioni  
per servizi e acquisti.

In area riservata, è possibile 
accedere a numerose nuove 

convenzioni, in aggiunta alle 
precedenti, tarate sulle esigenze 
dei professionisti, per l’acquisti 
di servizi e beni di utilità per i 
colleghi e le loro famiglie (libri, 
arredi per gli uffici, corsi di 
formazione, coworking, sevizi per 
la famiglia, vacanze, etc.).
 
https://goo.gl/gNdHjQ 

05/04

Workshop  
dedicati alle scuole  
di psicoterapia. 

Vengono organizzati e proposti 
due Workshop, a Milano 

e a Roma, riservati ai delegati 
degli istituti di formazione post 
laurea per gli Psicologi. Questi 
workshop erano finalizzati alla 
presentazione dei risultati della 
ricerca “Posizionamento e 
promozione della figura dello 
psicologo” conclusa ad autunno 
2015 e alla presentazione delle 
iniziative di ENPAP a sostegno 

08/04

Incontri formativi  
progetta e migliora  
la tua carriera! 

Nell’ambito del progetto di 
sostegno all’imprenditorialità, 

ENPAP fa partire un ciclo di 
incontri formativi nelle principali 
città italiane, dedicati alla 
costruzione e allo sviluppo della 
propria carriera professionale, 
attraverso lo strumento del 
Personal Model Canvas. 
All’interno di questi seminari, 
vengono presentati in anteprima 

 Ottobre

Lancio ENPAPsocial.it

Dopo più di un anno di lavoro 
e un periodo di test, è stato 

lanciata a settembre 2016 la 
piattaforma social e formativa 
www.ENPAPsocial.it.  
Si tratta di un social network 
professionale dedicato agli 
psicologi iscritti all’Ente, quale 
strumento strategico per facilitare 
la condivisione delle informazioni 
e di materiali formativi di interesse 
per la categoria, lo sviluppo di 
nuove competenze e forme di 
collaborazione fra psicologi, e 
per creare/consolidare il senso 
di identità e appartenenza alla 
nostra comunità professionale.

09/06

Incontri formativi per 
l’accesso ai fondi europei.

Parte l’organizzazione e 
l’erogazione di corsi di 

Europrogettazione, in diverse 
città, in collaborazione con EIPA 
(ente di diretta emanazione della 
CE, deputato alla formazione) e 
con le reti di imprese del territorio 
e con le realtà amministrative 
locali. I corsi prevedono che in 
aula siano presenti psicologi e 
imprenditori, oltre che i referenti 
per i progetti europei delle 
province e regioni, con l’obbiettivo 

20/10

Pubblicazione ebook: 
il mercato delle figure 
psicologiche in italia: 
nuovi bisogni, nuovi 
ambiti, nuovi ruoli.

Dopo un lungo tour di 
presentazioni nel corso degli 

eventi formativi dedicati agli 
iscritti, ENPAP pubblica l’ebook “Il 
Mercato delle Figure Psicologiche 
in Italia: Nuovi Bisogni, Nuovi 
Ambiti, Nuovi Ruoli” a beneficio 
dei colleghi che intendono 
acquisire nuove informazioni 
e orientamenti sull’attuale 
posizionamento dello Psicologo 
nell’opinione pubblica italiana 
e sulle sue possibili espansioni 
professionali.

di creare nuove opportunità 
di contatto e network per la 
categoria nella partecipazione ai 
bandi europei di interesse per gli 
psicologi.  
 
https://goo.gl/LHGd7P 

della professione. L’obbiettivo era 
di aprire un tavolo di lavoro sui 
nuovi ambiti di espansione della 
professione e relativi nuovi bisogni 
formativi.  
 
https://goo.gl/7hMqQu 

ai partecipanti, i principali risultati 
della ricerca sul “Posizionamento 
e promozione della figura dello 
psicologo”. 
 
https://goo.gl/HPTE2i 

Sviluppo della professione & servizi: cronologia
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I regolamenti:  
una bussola  
per navigare sicuri.

Il buon funzionamento di un’istitu-
zione come ENPAP richiede un so-
lido impianto regolamentare, ovvero 
un insieme di norme che definisca-
no chi, come e cosa occorre fare 
per realizzare la mission. Per essere 
utili le norme devono essere la tra-
duzione operativa di valori, obietti-
vi e della filosofia di fondo che gui-
da l’organizzazione. I Regolamenti 
non dovrebbero essere meri vinco-
li burocratici, ma strumenti di lavo-
ro finalizzati a garantire efficienza, 
efficacia, tracciabilità, responsabili-
tà e trasparenza. In assenza di nor-
me si lavorerebbe in modo improv-
visato, con il rischio di precipitare 
in una situazione caotica e ineffi-
ciente e di provocare danni o illeci-
ti. Per le organizzazioni non vale il 
motto “Bisogna avere il caos den-
tro per generare una stella danzan-
te”. E in ogni caso, qualsiasi danza 
necessita di una tecnica esecutiva. 
La Commissione Regolamenti del 
Consiglio di amministrazione si è 
mossa alla luce di queste premes-

Uno po’ di storia.

Primo anno: colmare le lacune. In 
primo luogo si è lavorato per co-
struire ciò che mancava, in parti-
colare il Regolamento Acquisti e il 
Regolamento per la Gestione del 
Patrimonio. La mancanza di re-
golamenti in queste due aree ave-
va favorito in passato una gestione 
degli investimenti connotata da una 
certa improvvisazione e da scelte 
infelici e talora dannose per l’EN-
PAP. È nota a tutti la vicenda del 
Palazzo della Stamperia, oggetto 
di una sentenza di condanna del-
la Corte dei Conti e di un processo 
per truffa aggravata ancora aper-
to in cui l’ENPAP è costituito par-
te civile. Il Regolamento Acquisti 
ha inteso recepire le indicazioni del 
Codice degli Appalti, ma soprattut-
to ha permesso di rendere traccia-
bili le procedure di affidamento di 

incarichi e di acquisto di beni, che 
per l’Ente sono anche voci di spe-
sa. Sempre nel primo anno è sta-
to realizzato il Regolamento per la 
Gestione del Patrimonio, necessa-
rio per dare efficienza e trasparen-
za alla scelta degli investimenti da 
effettuare. Sempre nel primo anno 
di attività, la Commissione si è de-
dicata a revisionare il Regolamento 
interno del Consiglio di amministra-
zione, il Regolamento per l’Acces-
so agli Atti e il Vademecum per la 
Trasparenza. Anni successivi: re-
golamentare le innovazioni. Nei due 
anni successivi, è stato modifica-
to il Regolamento di Previdenza, 
introducendo la possibilità di ver-
sare il contributo soggettivo con 
scatti di un punto percentuale (dal 
10% al 20%), e di usare il modello 
F24 per versare i contributi e recu-
perare eventuali crediti di imposta. 
Un passo importante è la Riforma 
Previdenziale, che oggi permette 
di rivalutare i montanti non in pro-
porzione all’andamento del PIL 
Italiano, ma agli rendimenti effettiva-
mente realizzati con gli investimen-
ti. Un’operazione che ha aumentato 
di sei volte la rivalutazione 2015. Sul 

piano dell’Assistenza abbiamo la-
vorato al Regolamento per poter in-
trodurre il contributo di genitorialità 
e paternità, il microcredito per l’av-
vio di imprese professionali, il con-
tributo per stato di bisogno. Inoltre 
è stato ottimizzato il Regolamento 
per le pensioni di inabilità e inva-
lidità. Un’importantissima tappa 
è stata la revisione completa del 
Regolamento Elettorale e delle rela-
tive parti dello Statuto, che permet-
terà di votare nelle prossime elezioni 
per via telematica, con un risparmio 
previsto di circa un milione di Euro e 
un importante aumento della sicu-
rezza e della facilità di voto.

se. Si è trattato di un lavoro inten-
so, complesso, che ha richiesto 
l’apporto di consulenti qualifica-
ti, esperti di diritto amministrativo, 
e ha comportato una interlocuzio-
ne costante con i Ministeri. In tota-
le, sono stati elaborati oltre venti re-
golamenti, nuovi o revisionati: alcuni 
assolutamente indispensabili per il 
compito istituzionale precipuo, ga-
rantire l’adeguatezza e la sosteni-
bilità delle pensioni, altri necessari 
per la realizzazione del progetto di 
Welfare, delle varie forme di soste-
gno alla professione, della fornitura 
di nuovi Servizi agli iscritti.

Laura Recrosio
Consigliera di amministrazione ENPAP
Felice Damiano Torricelli
Presidente ENPAP

Regolamenti

#efficienza  
#trasparenza  

#riforme  
#controllo
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Regolamenti: cronologia

2013

2014

 

22/11

Regolamento interno 
Consiglio  
di amministrazione.

Deliberazione CDA n. 70/13  
del 22 novembre 2013.

Approvazione con note  
dei Ministeri Vigilanti n. 2753  
del 20 febbraio 2014 e n. 9234 
del 24 giugno 2014.

14/02

Vademecum trasparenza.

Deliberazione CDA n. 7/14  
del 14 febbraio 2014.

24/04

Regolamento per 
l´attuazione delle 
attività di previdenza: 
pagamento con F24.

Deliberazione CDA n. 23/14  
del 24 aprile 2014.

Deliberazione CIG n. 07/14  
del 31 maggio 2014.
Approvazione con nota  
dei Ministeri Vigilanti n. 197  
dell’8 gennaio 2015.

15/05

Regolamento per 
l’accesso ai documenti 
amministrativi dell’Ente e 
accesso alle informazioni.

Deliberazione CDA n. 32/14  
del 15 maggio 2014.

24/10

Regolamento per 
l’acquisizione in 
economia di lavori, 
servizi e forniture e 
Regolamento Albo 
fornitori.

Deliberazione CDA n. 63/14  
del 24 ottobre 2014.

Approvazione con nota  
dei Ministeri Vigilanti n. 17644  
del 18 dicembre 2014.

24/10

Regolamento indennità 
di maternità: Integrazione 
convenzionate.

Deliberazione CDA n. 60/14  
del 24 ottobre 2014.

Rilievi dei Ministeri Vigilanti  
con nota del 10/02/2015.

24/10

Regolamento attività 
previdenza, percentuale 
Contributo Soggettivo.

Deliberazione CDA n. 61/14  
del 24 ottobre 2014. 

All’esame dei Ministeri Vigilanti.

19/12

Regolamento per la 
Gestione del Patrimonio.

Deliberazione CDA n. 81/14  
del 19 dicembre 2014.

Approvazione con nota dei 
Ministeri Vigilanti n. 6240  
del 10 aprile 2015.

19/12

Regolamento delle forme 
di assistenza: Contributo 
genitorialità/paternità.

Deliberazione CDA n. 78/14  
del 19 dicembre 2014. 

Approvazione con nota  
dei Ministeri Vigilanti n. 6509  
del 16 aprile 2015.
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Regolamenti: cronologia

2015

 

22/01

Regolamento attività 
previdenza, accredito 
figurativo genitorialità.

Deliberazione CDA n. 2/15  
del 22/01/2015.

All’esame dei Ministeri Vigilanti.

22/01

Regolamento per 
l’attuazione delle 
attività di previdenza, 
rivalutazione 
montanti contributivi.

Deliberazione CDA n. 3/15  
del 22 gennaio 2015. 

all’esame dei Ministeri Vigilanti.

20/02

Microcredito.

Deliberazione CDA n. 11/15  
del  20 febbraio 2015.

Approvazione con nota  
dei Ministeri Vigilanti e attivato  
dal 2016.

20/03

Assistenza  
stato di bisogno.

Deliberazione CDA n. 18/15  
del  20 marzo 2015. 

Approvazione con nota  
dei Ministeri Vigilanti e attivato  
dal 2016.

20/03

Regolamento per 
l’accertamento 
dell’inabilità e invalidità, 
revisione completa.

Deliberazione CDA n. 16/15  
del 20 marzo 2015.

All’esame dei Ministeri Vigilanti.

20/03

Statuto, introduzione  
del voto elettronico.

Deliberazione CDA n. 20/15  
del 20 marzo 2015.

All’esame dei Ministeri Vigilanti.

20/03

Regolamento elettorale, 
introduzione del voto 
elettronico.

Deliberazione CDA n. 21/15  
del 20 marzo 2015.

All’esame dei Ministeri Vigilanti.
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L’attenzione di ENPAP  
per le donne.

Abbiamo creato una commissione 
per le Politiche Femminili per pen-
sare specificamente alle donne e 
alle loro necessità, in una profes-
sione che le vede protagoniste as-
solute con più dell’80% di presen-
ze fra gli iscritti. Questo approccio 
rientra nella nostra vision più ge-
nerale di dedicare attenzione ai bi-
sogni reali dei colleghi. Partire da 
un’analisi delle caratteristiche del-
le iscritte ci ha permesso di cono-
scere meglio la situazione e pote-
re agire sulle loro vere necessità.
Alcune cifre confermavano triste-
mente dati noti in Italia (le don-
ne guadagnano molto meno degli 
uomini, anche nel settore profes-
sionale), ma anche alcune piace-
voli scoperte (la gravidanza non 
come impedimento, ma come for-
za propulsiva: le psicologhe con fi-
gli sembrano avere redditi legger-
mente più alti della media).
Abbiamo quindi prodotto un ebo-
ok sulla situazione femminile in 
ENPAP, mettendo a confronto i 
dati uomini/donne e corredandolo 
di informazioni utili per diffondere 
la consapevolezza delle psicolo-
ghe sulla situazione che le riguar-
da. Siamo partiti dalla conoscenza 
per arrivare all’azione.
Il punto successivo è stato quello 
di aiutare le colleghe con facilita-

L’aumento dei colleghi, i cambia-
menti sociali e culturali, l’introdu-
zione di internet rendono il merca-
to molto complesso.
Il professionista, oggi, deve assu-
mere un approccio imprenditoria-
le dove siano comprese non solo 
una buona formazione, ma an-
che la capacità di farsi conoscere 
e muoversi nel mercato adegua-
tamente. Per farlo bene, ci vuole 
un business plan, una progetta-
zione, una visione generale dell’i-
dea, spesso da realizzare in rete 
con altri professionisti.

Per aiutare i colleghi a compren-
dere come muoversi in questo 
ambito, abbiamo creato un’iniziati-
va che servisse a diversi scopi: 
• aprire nuovi visioni e spunti ai 

colleghi che volessero intrapren-
dere questi nuovi percorsi, cre-
ando empowerment della cate-
goria, soprattutto femminile.

• diffondere buone prassi su te-
mi essenziali oggi nella libera 
professione e farlo in maniera 
divertente

• sostenere e riconoscere lo spi-
rito di intraprendenza di tutte le 
colleghe che ogni giorno si im-
pegnano per realizzare e con-
durre attività imprenditoriali

•  premiare i progetti imprendito-
riali più innovativi e meritevoli (al-
ta formazione del Sole24ore per 
implementare al meglio l’attività).

•  promuovere le storie attraverso 
un ebook e pubblicizzare le vin-
citrici con un libretto cartaceo 
da distribuire ai nostri contat-
ti istituzionali per fare conosce-
re il grande valore che la no-
stra professione può apportare 
all’esterno anche in forme meno 
classiche e più innovative

• realizzare un convegno come 
momento di riflessione su dif-
ficoltà, ma anche opportunità, 
del lavoro femminile in Italia in 
generale e nella libera profes-
sione in particolare.

zioni economiche nelle situazioni 
che, sappiamo, vengono seguite 
principalmente dalle donne.
Sono state attivate convenzioni al 
fine di ridurre il peso economico e 
di tempo richiesto loro per seguire 
la famiglia, oltre che assistenza sa-
nitaria pensata ad hoc.
Un altro nodo centrale rimaneva il 
problema di trovare il modo di incre-
mentare le entrate delle iscritte. Da 
ciò nasce l’idea di un’iniziativa cen-
trata sull’imprenditoria femminile.
Il mercato del lavoro è estrema-
mente differente rispetto a qual-
che decennio fa.

Chiara Santi  
Consigliera di amministrazione ENPAP
Laura Recrosio
Consigliera di amministrazione ENPAP
Stefania Vecchia 
Consigliera di amministrazione ENPAP

Politiche  
femminili #vita  

#famiglia  
#professione  

#parità di genere

Al di là della teoria, volevamo fare 
“toccare con mano” a tutti i colle-
ghi la possibilità di avere un’idea, 
portarla avanti, trovare i finan-
ziamenti, ottenere i primi risultati 
e poi il successo vero e proprio. 
Premiando chi ci si era cimenta-
to con successo, ma anche dif-
fondendo una nuova cultura fra 
gli iscritti, in modo divertente, at-
traverso l’esempio diretto di psico-
loghe che avevano concretamente 
realizzato l’impresa, da cui potes-
sero emergere i passi necessari, 
gli aneddoti, ma anche le difficoltà 
e i momenti difficili e, soprattutto, 
come erano stati superati.
Il senso di comunità e condivisio-
ne tipicamente femminile hanno 
fatto il resto.
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Politiche femminili: cronologia

2013

2016

201407/06*

Istituzione commissione 
politiche al femminile.

Per la prima volta, viene istituita 
un’apposita commissione per 

occuparsi di tematiche specifiche 
del mondo femminile, che 
rappresenta più dell’80% della 
categoria.

24/09**

Analisi.

Come prima cosa, si realizza 
un’analisi sul campione 

delle colleghe che ne evidenzi 
le caratteristiche e le principali 
differenze rispetto ai colleghi 
maschi, anche con l’obiettivo di 
tarare i servizi sulle loro necessità 
specifiche.

24/06***

Convenzioni e servizi.

Sono state realizzate con-
venzioni pensate specifi-

camente per la famiglia, il cui 
peso di gestione quotidiana e 
straordinaria ricade solitamente 
più sulle donne. Convenzioni con 
asili nido, con centri di assistenza 
sociosanitaria, vacanze studio e 
aiuto nello studio per i ragazzi. 
Inoltre, la Commissione Politiche 
al Femminile ha curato istruttorie 
su temi specifici (come le malattie 
tipicamente femminili per migliora-
re la polizza di assistenza sanita-
ria, e il pacchetto maternità), per 
proporre servizi da attivare con il 
Consiglio di amministrazione.

20/04****

Call “Psicologhe  
che impresa”.

Sulla base degli elementi 
emersi, si procede a 

realizzare una call per raccogliere 
racconti di imprese psicologiche 
femminili di successo; si premiano 
le migliori storie e si stimola 
la diffusione di competenze 
imprenditoriali, considerate 
come un mezzo per aumentate 
il reddito, più basso del 40% fra 
le psicologhe rispetto ai colleghi 
maschi.

20/05****

Ebook “La condizione 
femminile”.

Si realizza un ebook con 
tutti i dati più interessanti 

emersi dall’analisi precedente, 
svolta dalle attuarie, integrati da 
informazioni utili per le colleghe e 
disponibile in area pubblica.  

https://goo.gl/MNK555

 

30/03*****

Libro “Psicologhe:  
che impresa!”.

Per agevolare la promozione 
della professione con 

stakeholder e istituzioni di 
riferimento, è stata realizzato 
anche un libro in versione 
cartacea con le cinque storie 
vincitrici da potere regalare negli 
incontri istituzionali e distribuito 
anche in occasione del convegno.

20/05***

Ebook “Psicologhe  
che impresa”.

Si realizza un ebook con i 
racconti che hanno passato  

il punteggio minimo richiesto dalla 
commissione valutatrice. L’ebook 
è disponibile in area pubblica.

https://goo.gl/geqAf8

 

16/04******

Convegno “Psicologhe: 
che impresa”.

A chiusura del percorso, viene 
organizzato un convegno che 

affronti le tematiche del lavoro 
femminile: non solo un’analisi dei 
problemi attuali in Italia e nelle 
professioni in particolare, ma 
soprattutto le risorse disponibili o 
attivabili.  

Si portano anche testimonianze di 
imprenditrici italiane di successo. 

https://goo.gl/fzyKCh

* Data delibera CDA
** Data incarico a Studio Attuariale
*** Data stipula prime convenzioni

**** Da pubblicazione su sito
***** Data stampa libro

****** Data convegno

https://goo.gl/FDRhGa



ENPAP - Report di Mandato 2013 - 2017 ENPAP - Report di Mandato 2013 - 2017

3938

Trasparenza come 
principio di governo.

La trasparenza è un tema crucia-
le in ogni organizzazione pubblica 
o che si occupa di interessi di rilie-
vo pubblico. Vi sono però molti ma-
lintesi attorno a questo argomento.
Il primo malinteso è che trasparen-
za equivalga ad una mera pubbli-
cazione di informazioni. Il nostro 
concetto di trasparenza è un altro: 
in ENPAP abbiamo perseguito una 
politica della trasparenza intesa co-
me chiarezza nella rendicontazione
del nostro operato. Una chiarezza 
che significa comunicare in modo 
efficace, organizzando le informa-
zioni più utili e ordinandole in mo-
do comprensibile ed accessibile. 
Un esempio su tutti: le delibere del 
Consiglio di amministrazione sono
pubblicate con un titolo e un com-
mento redazionale che ne inqua-
drano il senso all’interno del percor-
so di governo.
Il secondo malinteso è che la tra-
sparenza sia un accessorio, una 
sorta di orpello decorativo da met-
tere sul sito web dell’amministrazio-
ne. Per noi, la trasparenza è invece 

il proprio futuro ad un Ente richie-
de un atto di fiducia. Non può ba-
stare la dimensione dell’obbligato-
rietà: chi assume la responsabilità 
di governare deve comunque met-
tersi nelle condizioni di essere ga-
rante e meritevole di un patto fidu-
ciario con i colleghi.

Comunicare: la relazione 
con i colleghi.

L’attività concreta che esprime i va-
lori di trasparenza, accountabili-
ty e fiducia è la comunicazione. In 
ENPAP non la intendiamo come 
mera informazione unidirezionale, 
ma come la creazione e il manteni-
mento di un dialogo costante con i 
nostri colleghi e con l’intera comu-
nità professionale.
In questa direzione va anche la no-
stra Carta dei Servizi, in cui per la 
prima volta abbiamo dichiarato i 
tempi massimi di erogazione di ogni 
servizio.
La comunicazione di ENPAP si ispi-
ra ai principi della semplicità, della 
sostenibilità, del focus sulla relazio-
ne. Abbiamo lavorato molto sull’uso 
di un linguaggio semplice e com-
prensibile, mantenendo però com-
pletezza e rigore dell’informazione.
Uno dei progetti più originali è #co-
municazionesostenibile: una serie 
di video e infografiche di presen-
tazione dei servizi a basso impat-
to economico, perché prodotti in 
ENPAP con materiali semplici: pen-

narelli, cartoncino e disegni filmati 
con uno smartphone.
Sito web e pagina Facebook resta-
no i canali di comunicazione princi-
pali, costruiti con una logica di for-
te orientamento ai destinatari e sulla 
presenza costante e dialogante da 
parte di chi oggi governa l’Ente. In 
prospettiva, la comunicazione rap-
presenterà una componente essen-
ziale del processo previdenziale e 
assistenziale: la base di consapevo-
lezza e fiducia necessarie per con-
solidare sempre di più la previdenza 
degli psicologi deve passare attra-
verso una comunicazione chiara, 
trasparente e disponibile.

un principio strutturale della gestio-
ne. Governare con trasparenza si-
gnifica che ogni processo o de-
cisione deve essere tracciato per 
poter essere rendicontato.
Significa adottare un atteggiamento 
attento alla relazione con i colleghi e 
con tutti i portatori di interessi.
La trasparenza si basa su un valore 
più generale, l’accountability. Che 
significa adottare un atteggiamen-
to aperto al confronto sulle proprie 
azioni e decisioni, disponibile a ren-
dere conto del proprio operato sulla 
base del mandato politico.
L’accountability è un modo di go-
vernare in cui si mettono in primo 
piano la chiarezza, la responsabili-
tà sociale, il dovere di informazione.
L’effetto e l’obiettivo di un atteggia-
mento trasparente e di accountabi-
lity è la fiducia. Che è anche il requi-
sito essenziale di un buon sistema 
di previdenza e assistenza. Affidare 
il proprio risparmio pensionistico e 

Federico Zanon
Vicepresidente ENPAP
Felice Damiano Torricelli 
Presidente ENPAP

Comunicazione 
& trasparenza

#informazione  
#partecipazione  
#accountability
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Comunicazione & trasparenza: cronologia

15/06*

Lettere del presidente.

Fin dall’insediamento dei nuovi 
Consigli, il Presidente inizia 

una corrispondenza con gli Iscritti 
per informare con regolarità e 
trasparenza sull’attività all’interno 
dell’ENPAP. È l’occasione per 
raccogliere decine di feedback, 
scoprire situazioni difficili, 
mantenere un contatto umano con 
tutti i Colleghi iscritti all’ENPAP.

2013

2015

2016

2014 05/05**

Logo e colori sociali.

L’immagine dell’ENPAP viene 
completamente rivista. Il nuovo 

logo rappresenta un albero che 
cresce, con il profilo femminile 
che ricorda l’ampia presenza di 
professioniste nella comunità 
ENPAP.

10/05***

Sito web.

Online il nuovo sito web. 
Fortemente orientato 

agli iscritti, con tutti i servizi 
in evidenza e una completa 
revisione dei testi, che vengono 
resi più chiari e sintetici.

01/01****

Ufficio stampa.

26/11/2015 data delibera CDA.

Per la prima volta ENPAP 
dispone di un ufficio stampa 

per gestire i rapporti con i media, 
che diventano sempre più 
frequenti grazie alle numerose 
iniziative e novità introdotte. La 
stampa specializzata si interessa 
delle nostre attività. Tutti gli 
articoli riguardanti ENPAP sono 
consultabili nella press area del 
sito www.ENPAP.it.

01/02****

Pagina Facebook.

26/11/2015 data delibera CDA.

A gennaio 2016 viene aperta la 
pagina Facebook di ENPAP. 

Facciamo una scelta di campo: 
dovrà parlare dell’Ente, dialogare 
con gli iscritti in modo aperto e 
pubblico, ospitare recensioni. A 
distanza di 10 mesi, la Pagina ha 
14.000 iscritti, oltre 50 recensioni 
dai colleghi sui servizi ENPAP, 
video e contenuti di qualità 
interamente autoprodotti. E 
soprattutto, un costante e vivo 
scambio con i colleghi.

23/05*****

Comunicazione 
sostenibile.

Viene lanciata l’iniziativa 
#comunicazionesostenibile: 

ENPAP racconta le proprie attività 
e i servizi attraverso infografiche 
video interamente autorealizzate, 
con materiali semplici. Cartoncini 
e pennarelli raccontano agli 
psicologi la realtà #ENPAP, con 
un abbattimento drastico dei costi 
di comunicazione.

24/04/2015 data delibera CDA.

12/07/2016

ENPAPsocial (Es).

Online la piattaforma di 
condivisione di media, 

esperienze e riservata agli 
psicologi iscritti ENPAP.

Data avvio attività beta test  
con 1700 Iscritti.

* Data invio prima lettera
** Data delibera CDA

*** Data messa online
**** Data inizio contratto  
come da aggiudicazione
***** Data pubblicazione  

primo video
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2015

 

07/05*

Pubblicazione  
delle delibere del CdA. 

Per la prima volta nella sua 
storia, ENPAP pubblica 

le delibere del Consiglio di 
amministrazione. Sono in area 
pubblica sul sito, accompagnate 
da un commento. 

https://goo.gl/rTMXfp

10/05**

Sito web. 

Online il nuovo sito web. 
Fortemente orientato 

agli iscritti, con tutti i servizi 
in evidenza e una completa 
revisione dei testi, che vengono 
resi più chiari e sintetici.

10/05*

Informazioni  
sul patrimonio. 

Vengono pubblicate sul sito 
tutte le informazioni relative al 

nuovo assetto degli investimenti: 
piano per gli investimenti, 
struttura del portafoglio etc.

https://goo.gl/JoFOd6 

19/05*

Pubblicazione dei verbali 
e delle delibere del CIG. 

Anche il Consiglio di indirizzo 
generale pubblica le proprie 

delibere sul sito e i verbali in Area 
Riservata.

https://goo.gl/vvHjXa  

23/10***

Vademecum  
per la trasparenza. 

Per la prima volta, ENPAP si 
dota di una regolamentazione 

chiara sulla trasparenza. 

https://goo.gl/rNkosD

24/10*

Prestazioni erogate. 

Vengono pubblicati e 
costantemente aggiornati i 

dati statistici relativi a pensioni e 
forme di assistenza.

https://goo.gl/LslfIW

* Data pubblicazione su sito
** Data messa online sito.

***Data delibera CDA.
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Al servizio degli iscritti.

53.000 Iscritti, 1,1 miliardi 
di euro, 46 dipendenti. 

Sono alcuni dei numeri che quali-
ficano ENPAP come una struttura 
complessa, che richiede un’orga-
nizzazione solida e funzionante. Ma 
soprattutto, orientata agli iscritti.

La riforma organizzativa. 

Nel 2013, l’organizzazione dell’EN-
PAP era modellata sulle prati-
che burocratiche. Abbiamo scelto 
di ristrutturare l’intero ente in ba-
se alla mission, in modo che sia il 
punto di riferimento per tutti, perso-
nale e iscritti. L’articolazione attua-
le si basa su due grandi Direzioni: 
la Direzione Servizi agli Iscritti e la 
Direzione Patrimonio. Il nome del-
le due Direzioni identifica con chia-
rezza il loro obiettivo generale, una 
scelta comunicativa che serve a ri-
cordare che la mission dell’ENPAP 
è di essere al servizio della comuni-
tà degli psicologi, e di gestire il loro 
risparmio previdenziale.

Il rafforzamento della  
struttura dirigenziale. 

Un passaggio fondamentale è sta-
to il rafforzamento della compagine 
dei dirigenti. Siamo passati da uno 
a quattro dirigenti, con un Direttore 
Generale. Una struttura dirigenziale 
forte garantisce che ci siano perso-
ne in ENPAP che assumono in pri-
ma persona la responsabilità di una 
gestione di qualità.

Tempi certi per i servizi. 

Un passaggio particolarmente si-
gnificativo per gli iscritti ha riguar-
dato la chiara definizione dei tempi 
di erogazione dei servizi. Nel 2013 
gli iscritti non conoscevano i tem-
pi entro i quali avrebbero ricevuto 
un servizio o un contributo, e que-
sto comportava difficoltà e frizioni. 
Oggi, la Carta dei Servizi pubblicata 
sul sito dell’ENPAP informa dei tem-
pi massimi di gestione di ogni pra-
tica. Non ci siamo però acconten-
tati e abbiamo lavorato per ridurre i 
tempi di erogazione dei servizi e fa-
cilitare le pratiche, attraverso la ri-
duzione all’essenziale degli scambi 
di documenti cartacei e al trasferi-
mento di molte richieste alla moda-
lità online.

Cura delle relazioni. 

Un punto di lavoro importante ha ri-
guardato la cura delle relazioni con 
gli iscritti. Un percorso in divenire, 
che ha riguardato sia il personale 
che gli organi politici e amministra-
tivi. La cura nelle relazioni con gli 
iscritti non significa solo offrire as-
sistenza quotidiana in modo corte-
se ed efficiente, ma anche farsi ca-
rico della dimensione di ascolto e 
supporto nelle situazioni di maggio-
re difficoltà degli iscritti, usando un 
linguaggio chiaro e comprensibile.

La cura del personale. 

Passare dalla logica delle pratiche 
da espletare e della burocrazia alla 
logica della mission e degli obietti-
vi richiede anche altri accorgimenti. 
Il sistema premiale per il personale 
è stato rivisto e contrattato in mo-
do da marcare le differenze rea-
li nell’apporto che ciascuno offre 
all’ENPAP e agli iscritti con la pro-
pria attività. La formazione e l’arric-
chimento delle competenze inter-
ne, è stato un ulteriore strumento 
di miglioramento. Infine, sono sta-
ti avviati progetti che hanno visto 
il coinvolgimento diretto del perso-
nale anche in attività non ordinarie, 
così che la vision politica dell’Ente 
sia una questione che riguarda e 
coinvolge tutti.

Federico Zanon
Vicepresidente ENPAP
Laura Recrosio
Consigliera di amministrazione ENPAP

#tempi certi  
#rapidità  

#orientamento agli iscritti

Organizzazione 
& efficienza
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Organizzazione & efficienza: cronologia

22/11* 

Rispetto  
per l’ambiente.

L’archivio cartaceo viene 
spostato. Inizia un processo 

di digitalizzazione e riduzione 
dell’uso interno del cartaceo.

2013

2015

2014

2016

14/11**

Analisi organizzativa.

La struttura dell’ENPAP 
viene analizzata con l’aiuto 

di Galgano Group. Segue una 
proposta di riorganizzazione 
complessiva.

22/05***

Orientamento agli iscritti.

Cambia l’organizzazione e 
la denominazione degli 

uffici interni. L’intera struttura 
degli uffici ENPAP viene divisa 
in due grandi team: ‘Servizi 
agli Iscritti’ e ‘Gestione del 
Patrimonio’. La vocazione e la 
mission dell’ente definiscono la 
struttura organizzativa interna e 
l’organigramma.

Riduzione dei tempi.

La gestione delle pratiche viene 
analizzata e riorganizzata alla 

ricerca di una maggiore efficienza. 
I tempi di molte pratiche vengono 
drasticamente ridotti grazie ad 
un miglioramento dei processi. 
L’impegno per una riduzione 
ulteriore dei tempi prosegue 
costantemente.

26/09***

Area faq.

L’esperienza quotidiana a 
contatto con le richieste 

degli iscritti ENPAP viene 
trasformata nella sezione FAQ 
del sito dell’ENPAP. Le FAQ 
sono aggiornate in tempo reale 
e raccolgono le risposte alle 
questioni più frequentemente 
poste dagli iscritti.

23/10***

Tempi certi:  
un patto con gli iscritti. 

S i arriva finalmente a 
pubblicare la Carta dei 

Servizi, un patto con gli iscritti  
che dichiara i tempi massimi  
di erogazione delle pratiche.

01/07****

Pratiche online. 

Si passa alla modalità 
esclusivamente online per 

iscrizioni e domande assistenziali. 
Questo riduce immediatamente 
tempi di elaborazione e 
produzione di cartaceo.

01/07/2011 data pubblicazione  
su sito “Malattia/Infortunio”.
27/11/2015 data pubblicazione  
su sito “Iscrizioni”.

* Data delibera CDA.
** Data inizio contratto  

come da aggiudicazione.
*** Data pubblicazione su sito.

**** Data pubblicazione  
su sito “Maternità”
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Dal 2013 in poi, la stampa specializ-
zata ha iniziato ad interessarsi del-
le attività di ENPAP, a partire dal 
tema della trasparenza. La pubbli-
cazione di verbali e delibere ha rap-
presentato un vero e proprio atto di 
rottura con uno stile gestionale non 
più al passo con le attuali esigen-
ze in materia di governance, rap-
porto con gli iscritti e reputazione.  
Il nostro percorso è stato segui-
to da Il Sole24Ore come esempio 
virtuoso. In seguito i rapporti con la 
stampa si sono intensificati, si è re-
so necessario un ufficio stampa ed 
ENPAP è stato oggetto di un’atten-
zione sempre maggiore, che oggi 
documentiamo in questa selezione 
degli articoli più recenti.

Rassegna stampa

Felice Damiano Torricelli 
Presidente ENPAP 
Federico Zanon
Vicepresidente ENPAP

https://goo.gl/wNYUwg

https://goo.gl/XgQGrV

https://goo.gl/ApMh6e

https://goo.gl/6DQcD5

https://goo.gl/MwI3Xx

https://goo.gl/xWGU9k

Quotidiano Sanità 
14/11/2016 
Torricelli (Enpap): “Più prestazioni 
per aiutare i cittadini a star bene, 
ma anche per aumentare le 
nostre pensioni”

Quotidiano Sanità 
20/12/2016 
 
Psicologi. Dall’Enpap novità per 
assistenza inabili, interessi di 
mora, Durc e maternità

Avvenire.it 
21/11/2016 
 
Ricerca. Cresce la richiesta  
di psicologi

Il Sole 24 Ore 
21/12/2016 
 
Psicologi. La Cassa potenzia  
il Welfare

 Il Sole 24 Ore 
26/10/2016 
 
Enpap lancia un social network 
per aiutare gli psicologi a fare rete

Il Sole 24 Ore 
13/12/2016 
 
Damiano chiede aiuto ai sul Jobs 
act professionisti alla festa dei 
vent’anni delle Casse «103»
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https://goo.gl/W0JLMi

Italia Oggi  
25/05/2016  
 
ENPAP entra in Social Impact 
Agenda per l’Italia

https://goo.gl/MutLgshttps://goo.gl/i9OUVPhttps://goo.gl/NwKUHz

https://goo.gl/JWd46Jhttps://goo.gl/hHsckvhttps://goo.gl/r9W9jA

Il Sole 24 Ore  
04/05/2016  
 
ENPAP, bilancio attivo per  
30 milioni e rivalutazioni legate  
ai rendimenti 

Plus 24 – Il Sole 24 Ore 
07/05/2016  
 
Le Casse che “restituiscono”  
i guadagni

Italia Oggi  
12/05/2016  
 
Taddei: dignità alla gestione 
separata

Avanti online.it  
23/05/2016  
 
ENPAP: rendimento montanti 
contributivi superiori a Istat 

La mia previdenza.it 
24/05/2016  
 
ENPAP: utili in aumento 

ANSA 
24/05/2016  
 
ENPAP in Social Impact Agenda 
Italia 

https://goo.gl/Zk4xUA

Global Media News 
06/06/2016 
 
Welfare allargato: ciclo di incontri 
ENPAP

https://goo.gl/tjxbLP

https://goo.gl/5vEBdchttps://goo.gl/3CGZQXhttps://goo.gl/WBhwJB

Trapani Oggi 
06/06/2016 
 
Fondi Europei ed 
Europrogettazione

ANSA 
06/06/2016  
 
Professioni - Programmi UE: 
Psicologi in campo al Sud

Mondo Professionisti 
07/06/2016  
 
Welfare allargato ciclo di incontri 
ENPAP

ANSAi 
30/08/2016  
 
Sisma, contributi da Cassa 
Psicologi
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https://goo.gl/Z5IfI8https://goo.gl/HHUKjjhttps://goo.gl/1OvL8j

https://goo.gl/g9BWLphttps://goo.gl/pa6Ii0https://goo.gl/WPOQ88

Reteconomy Tv  
25/04/2016  
 
Psicologhe: che impresa!

Corriere della Sera Economia  
25/04/2016  
 
Psicologia: la questione femminile

Adnkronos  
03/05/2016  
 
ENPAP, rendimento montanti 
contributivi superiore a Istat

ANSA  
03/05/2016  
 
Cassa psicologi, 30,7 milioni di 
utili

MondoProfessionisti.it  
04/05/2016  
 
I Ministeri vigilanti (Lavoro ed 
Economia) approvano la riforma 
previdenziale ENPAP

Italia Oggi  
04/05/2016  
 
Ente Psicologi: montanti 
contributivi rivalutati

https://goo.gl/BY5ghk

https://goo.gl/KOzOsMhttps://goo.gl/PKGrJthttps://goo.gl/fmqKwP

Focus.it  
15/04/2016  
 
Sanità: Enpap, molte donne 
psicologo ma poco interesse a 
fare impresa

Panorama.it  
15/04/2016  
 
Sanità: Enpap, molte donne 
psicologo ma poco interesse a 
fare impresa

LiberoQuotidiano.it  
15/04/2016  
 
Psicologi, premiate 5 proposte 
imprenditoriali al femminile

Italia Oggi  
16/04/2016  
 
Psicologhe, il genere pesa sui 
guadagni fino al 40%

https://goo.gl/xJADrJ

Sassarinotizie.it  
15/04/2016  
 
Psicologi, premiate 5 proposte 
imprenditoriali al femminile

https://goo.gl/9Iqiaz

Adnkronos  
15/04/2016  
 
Psicologi, premiate 5 proposte 
imprenditoriali al femminile



ENPAP - Report di Mandato 2013 - 2017 Rassegna stampa

5554

https://goo.gl/v5JVO4

https://goo.gl/Yi9qdshttps://goo.gl/PXw6S1https://goo.gl/gKGEUr

https://goo.gl/lPHjgXhttps://goo.gl/Zebuw3https://goo.gl/EjSBwX

Italia Oggi 7  
22/02/2016  
 
Lotta alla corruzione, le Casse 
puntano sulla trasparenza

Quotidiano Sanità  
23/02/2016  
 
ENPAP. Al via il progetto 
Microcredito. Fino a 100 mila euro 
di finanziamenti per gli psicologi

www.panorama.it  
23/02/2016  
 
Microcredito per gli Psicologi, 
finanziamenti fino a 100 mila euro

Focus  
24/02/2016  
 
Sanità: Microcredito per psicologi, 
finanziamenti fino a 100 mila euro

Italia Oggi  
24/02/2016  
 
Ente Psicologi. Parte il Progetto 
Microcredito

Milano Finanza  
25/02/2016  
 
Le Casse non sono più torri 
d’avorio. Era ora

ANSA  
15/04/2016  
 
Psicologi,82% donna ma ‘gap’ 
reddito 40%

https://goo.gl/uGGGrT

La Mia Previdenza  
18/02/2016  
 
Investimenti, rivoluzione in casa 
ENPAP

https://goo.gl/2BOMi1

https://goo.gl/jNSnia

Italia Oggi  
09/02/2016  
 
ENPAP, patrimonio gestito in 
delega

Il Sole 24 Ore  
13/02/2016  
 
Plus Cassa psicologi sceglie una 
SICAV per gestire 350 milioni di 
euro

https://goo.gl/CTerWyhttps://goo.gl/M6Tafl

Italia Oggi 7 
01/02/2016  
 
Intervista al Presidente Torricelli – 
L’importanza della quotidianità

ANSA  
05/02/2016  
 
Psicologi,350 mln risorse in “Psy 
Enpap”
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https://goo.gl/OhFcMrhttps://goo.gl/Smb8Xhhttps://goo.gl/B1DfBO

Italia Oggi  
22/01/2016 

Per gli Iscritti ENPAP nuovo 
pacchetto maternità

Affari Italiani 
20/01/2016  

Sanità: da Enpap ‘Pacchetto 
maternità’ psicologhe, copre 
coppie anche gay

Quotidiano Sanità 
20/01/2016  

Psicologi. Dall’ENPAP nuove 
tutele per la maternità. Prestazioni 
sanitarie e servizi gratuiti. E poi 
nuove tutele per il partner, anche 
se dello stesso sesso



https://www.google.it/maps/place/Via+Andrea+Cesalpino,+1,+00161+Roma+RM/@41.9100906,12.5064735,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x132f617498dce699:0xa710aed88859933a!8m2!3d41.9100906!4d12.5086622
https://www.enpap.it/
https://it-it.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/
https://it.linkedin.com/company/enpaproma?trk=ppro_cprof



