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Il Tavolo Tecnico ENPAP sulla Sicurezza: «Rispettare le misure igienico
sanitarie del Governo vuol dire pensare alla collettivita e al benessere di
tutti. Possiamo stare lontani, ma vicini»
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All'uscita degli uitimi Dpcm del 4 e dell'8 marzo, dove vengono indicate le misure igienico sanitarie
da adottare da parte di tutti i cittadini italiani per la gestione deil'emergenza epidemiologica da
Covid-19 e le misure urgenti di contenimento del contagio, tra cui “evitare il contatio ravvicinato con
persone che soffrono di infezioni respiratorie acute e comunque evitare abbraca, stretie di mano e
contatti fisici diretti con ogni persona”, “mantenere in ogni contatto sociale una distanza
interpersonale di aimeno un metro” e “evitare ogni spostamento in entrata e in uscita™ da aicune
aree del Nord Italia, tra cui zone rosse, molti lamentano, criticano, deridono e denunciano a2
difficolta a rispettare queste indicazioni ministeriali. Ma lintenzione con cui le autorita hanno
chiesto uno sforzo a tutti, & quella di contenere il contagio e di non mettere gli ospedali e tutti i
sanitari che vi lavorano, in situazioni che non potrebbero gestire se I'epidemia continua a
diffondersi in modo esponenziale come sta facendo.Adotiare le misure, quindi, & necessano. Da
parte di tutti, per il benessere di tutti. Il Tavolo Tecnico ENPAP che si propone di divuigare e
conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare guelli nei contesti lavorativi, si
e soffermato a una prima riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che “tanio wit
escono o stesso, e allora perché non dovrei farlo anch'io™? «Passare dal mondo ordinario delia



propria quotidianita, ricca di copioni comportamentali e routine standard, a quello stracrdinario
dell'emergenza, é difficile per chiunque. A maggior ragione se I'emergenza entra ‘direttamente in
casa' e nel cucre dei nostri rapporti sociali, dei comportamenti relazionali abitudinari. Che si cerchi
una ‘protezione psicologica della normalita' con una minimizzazione del rischi & quanto di piG
spontaneo si possa fare in questa situazione» premette Felice Damiano Torricelli, Presidente
ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza.La situazione non va presa sotto gamba, senza
fare allarmismi naturalmente. «Di fronte a un rischio non visibile come quello che stiamo vivendo, |
nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo rispeste difensive dell'equilibrio
consolidato, Le risposte possono andare nelia direzione della negazione del rischio, perché ritenuto
non percepibile e/o controilabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua
pericolosita. All'opposto, di fronte alla percezione del rischio, & possibile che si attivi una
sovrareazione ed emerga l'angoscia, la paura di qualcosa che non si vede e che pud essere
dappertutto, con una reazione fight or flight, combatti o fuggi, che attiva comportamenti estremi di
difficile gestione - di ritiro spaventato o di aggressione sconsiderata verso le presunte fonti del
pericolo - con perdita di lucidita e razionalita».

Siamo di fronte a un nemico invisibile, difficile da combattere perché non lo si conosce. Ma lo
siamo gia da un po'. Senza polemiche, la razionalita tornera ad avere la meglio? «C'e un altro fatto
con cui fare i conti. | comportamenti a rischio, in questo caso, manifestano le loro conseguenze
solo molti giorni dopo essere stati messi in atto, dai 6 ai 14 giorni circa.Nessuno di noi si
sognerebbe di giocare con il fuoco, perché cid che potrebbe succedere sarebbe visibile
immediatamente: ¢i si pud bruciare. Tutti conosciamo i danni del fumo, ma i danni di questa
abitudine si manifestano in la con gli anni. Magari si continua a farlo, pur consci, ‘perché di
qualcosa bisognera pur morire'. Ecco, & la mancata immediatezza delle conseguenze che tende ad
abbassare la percezione del rischio che si sta correndo e porta a non mettere in atto
comportamenti protettivi», spiega Luca Pezzullo, Presidente dell'Ordine degli Psicologi de! Veneto
e membro del Tavolo Tecnico ENPAP. Il tema dell'adesione alle misure igienico sanitarie, di fronte a
misure di prevenzione o quarantena, & ben noto in psicologia del rischio. «E legato sia alia
percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cui le Istituzioni si pongono nel
comunicarlo alla popolazione.Ce lo hanno dimostrato esperienze su patologie come la SARS o la
malaria, in vari paesi del mondo, individuando alcuni fattori che sono legati a una maggiore o
minore messa in atto delle misure di precauzione»,

Cosa puo fare aumentare |'adesione a queste misure, volta a tutelare il bene comune? «Bisogna
continuare a responsabilizzare, sia verso sé slessi che verso i propri cari. Serve una
comunicazione da parte delle Istituzioni, percepite come affidabili, e che fornisca in modo chiaro e
strutturato le indicazioni pratiche per la quotidianita. Servono comunicazioni coerenti e costantiche
veicolano empowerment,ossia la possibilita e la capacita di proteggersi e proteggere gli altri con
comportamenti chiari e semplici, comunicazioni visive che facciano toccare con mano ed esperire
emotivamente, e non solo in modo astratto, le conseguenze dei comportamenti a rischio. Ci sono
gia alcuni video che mostrano cosa accade nelle terapie intensive, per esempio, e che permettono
processi identificativi molto attivanti. Ma queste comunicazioni sono potenzialmente ansiogene e
devono quindi essere immediatamente accompagnate da spiegazioni su come evitare il rischio»,
suggetrisce Luca Pezzullo.

Come si possono tutelare i rapporti con le nostre buone abitudini e i nostri bisogni sociali, in questa
situazione cosi particolare? Come non prendere troppa distanza dalla quotidianita a cui siamo
abituati? «Va chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuita dell'assistenza e
del supporto riguardo ai beni di prima necessita. Questa & una delle preoccupazioni in momenti
come questi. Avremo il supporto degli operatori sanitari, che stannoe facendo un lavero eccellente
pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo. | rapporti sociali possono essere

mantenuti grazie alle tecnologie, oggi possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo
usarle per fare videochiamate, per esempio, ci alutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o
vissuti depressivi, a contrastare la nola, I'ansia e I'angoscia».

Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La
tecnologia ci aiuta ma I'aiuto pit potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre routine
e dei limiti imposti, & la consapevolezza di star facendo qualcosa di fondamentale per il bene della
collettivita, oltre che nostro.
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(ANSA) - ROMA, 9 MAR - I rapporti sociali al tempo del Coronavirus? "Possono esser mantenuti grazie alle tecnologie”, e
oggi "possiamo dar prova di usarle ancora meglio, per fare videochiamate, ad esempio", elemento che "ci aiutera a ridurre il

senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e 1'angoscia”. E' uno dei consigli dell'Enpap, 'Ente

nazionale di previdenza ed assistenza degli psicologi, che ha attivato da giorni un tavolo tecnico sulla sicurezza. "Si propone -
spiega una nota - di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti
lavorativi". Per il presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, "di fronte ad un rischio non visibile, come

quello che stiamo vivendo, 1 nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive dall'equilibrio

consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o

controllabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita". Nella nota si evidenzia, inoltre, come va

"chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuita dell'assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima
necessitd", e che "avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo sottoposti a
una mole di stress elevatissimo", sottolinea 1'Ente degli psicologi.(ANSA).
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(ANSA) - ROMA, 9 MAR - | rapporti
sociali al tempo del Coronavirus?
"Possono esser mantenuti grazie alle
tecnologie", e oggi "possiamo dar prova
di usarle ancora meglio, per fare
videochiamate, ad esempio”, elemento
che "ci aiutera a ridurre il senso di
isolamento sociale, o vissuti depressivi,
a contrastare la noia, |'ansia e
I'angoscia”. E' uno dei consigli ;
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previdenza ed assistenza degli

psicologi, che ha attivato da giorni un tavolo tecnico sulla sicurezza. "Si propone -
spiega una nota - di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi,
in particolare quelli nei contesti lavorativi". Per il presidente della Cassa pensionistica
Felice Damiano Torricelli, "di fronte ad un rischio non visibile, come quello che stiamo
vivendo, i nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte
difensive dall'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della
negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure una
sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita". Nella nota si evidenzia,
inoltre, come va "chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuita
dell'assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessita", e che "avremo il
supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo
sottoposti a una mole di stress elevatissimo”, sottolinea I'Ente degli psicologi.(ANSA).
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| rapporti sociali al tempo del Coronavirus? "Possono esser
mantenuti grazie alle tecnologie", e oggi "possiamo dar prova di
usarle ancora meglio, per fare videochiamate, ad esempio”,
elemento che "ci aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o
vissuti depressivi, a contrastare la noia, l'ansia e I'angoscia”. E' uno
dei consigli dell'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed assistenza
degli psicologi, che ha attivato da giorni un tavolo tecnico sulla
sicurezza.

"Si propone - spiega una nota - di divulgare le conoscenze
psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei
contesti lavorativi”. Per il presidente della Cassa pensionistica Felice
Damiano Torricelli, "di fronte ad un rischio non visibile, come quello
che stiamo vivendo, i nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a
mettere in campo risposte difensive dall'equilibrio consolidato. Le
risposte possono andare nella direzione della negazione del rischio,
perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure una
sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita".

Nella nota si evidenzia, inolire, come va "chiarito subito che non ci
saranno problemi rispetto alla continuita dell'assistenza e del
supporto riguardo ai beni di prima necessitad", e che "avremo il
supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro
eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress
elevatissimo”, sottolinea I'Ente degli psicologi.
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ENPAP: “Rispettare le misure igienico
sanitarie del Governo vuol dire
pensare alla collettivita e al benessere
di tutti”
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Agenpress. All'uscita degli ultimi Dpcm del 4 e dell’8 marzo, dove vengono indicate le
misure igienico sanitarie da adottare da parte di tutti i cittadini italiani per la gestione
dell’emergenza epidemioclogica da Covid-19 e le misure urgenti di contenimento del
contagio, tra cui “evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infeziani
respiratorie acute e comunque evitare abbracci, strette di mano e contatti fisici diretti con
ogni persona”, “*mantenere in ogni contatto sociale una distanza interpersonale di almeno
un metro” e “evitare ogni spostamento in entrata e in uscita” da alcune aree del Nord
Italia, tra cui zone rosse, molti lamentano, criticano, deridono e denunciano la difficolta a
rispettare queste indicazioni ministeriali.

Ma l'intenzione con cui le autoritd hanno chiesto uno sforzo a tutti, & quella di contenere il
contagio e di non mettere gli ospedali e tutti i sanitari che vi lavorano, in
situazioni che non potrebbero gestire se I'epidemia continua a diffondersi in modo
esponenziale come sta facendo. Adottare le misure, quindi, & necessario. Da parte di
tutti, per il benessere di tutti.

R
Il Tavolo Tecnico ENPAP che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche
per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi, si &
soffermato a una prima riflessione su questo tema.
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Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che “tanto
tutti escono lo stesso, e allora perché non dovrei farlo anch'io”? «Passare dal mondo
ordinario della propria quotidianita, ricca di copioni comportamentali e routine
standard, a quello straordinario dell’'emergenza, & difficile per chiunque. A maggior
ragione se |I'emergenza entra ‘direttamente in casa’ e nel cuore dei nostri rapporti sociali,
dei comportamenti relazionali abitudinari. Che si cerchi una *protezione psicologica della
normalitd’ con una minimizzazione dei rischi & quanto di pil spontaneo si possa fare in
guesta situazione» premette Felice Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del
Tavolo Tecnico sulla Sicurezza. La situazione non va presa sotto gamba, senza fare
allarmismi naturalmente. «Di fronte a un rischio non visibile come quello che stiamo
vivendo, i nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo
risposte difensive dell’equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella
direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile,
oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita. All‘opposto, di
fronte alla percezione del rischio, & possibile che si attivi una sovrareazione ed emerga
I'angoscia, la paura di qualcosa che non si vede e che pud essere dappertutto, con una
reazione fight or flight, combatti o fuggi, che attiva comportamenti estremi di difficile
gestione - di ritiro spaventato o di aggressione sconsiderata verso le presunte fonti del
pericolo - con perdita di lucidita e razionalita».

Siamo di fronte a un nemico invisibile, difficile da combattere perché non lo si conosce. Ma
lo siamo gia da un po". Senza polemiche, la razionalitd tornera ad avere la meglio? «C'& un
altro fatto con cui fare i conti. I comportamenti a rischio, in questo caso, manifestano
le loro conseguenze solo molti giorni dopo essere stati messi in atto, dai 6 ai 14
giorni circa.Nessuno di noi si sognerebbe di giocare con il fuoco, perché cié che potrebbe
succedere sarebbe visibile immediatamente: ci si pud bruciare. Tutti conosciamo i danni del
fumo, ma i danni di questa abitudine si manifestano in 1a con gli anni. Magari si continua a
farlo, pur consci, ‘perché di qualcosa bisognera pur morire’. Ecco, & la mancata
immediatezza delle conseguenze che tende ad abbassare la percezione del rischio
che si sta correndo e porta a non mettere in atto comportamenti protettivi»,
spiega Luca Pezzullo, Presidente dell'Ordine degli Psicologi del Veneto e membro
del Tavolo Tecnico ENPAP. Il tema dell’adesione alle misure igienico sanitarie, di
fronte a misure di prevenzione o quarantena, & ben noto in psicologia del rischio. «E
legato sia alla percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cui le
Istituzioni si pongono nel comunicarlo alla popolazione.Ce lo hanno dimostrato
esperienze su patologie come la SARS o la malaria, in vari paesi del mondo, individuando
alcuni fattori che sono legati a una maggiore o minore messa in atto delle misure di
precauzione».




Cosa pud fare aumentare I'adesione a queste misure, volta a tutelare il bene comune?
«Bisogna continuare a responsabilizzare, sia verso sé stessi che verso | propri cari. Serve
una comunicazione da parte delle Istituzioni, percepite come affidabili, e che
fornisca in modo chiaro e strutturato le indicazioni pratiche per la quotidianita.
Servono comunicazioni coerenti e costantiche veicolano empowerment,ossia la
possibilita e la capacita di proteggersi e proteggere gli altri con comportamenti chiari e
semplici, comunicazioni visive che facciano toccare con mano ed esperire
emotivamente, e non solo in modo astratto, le conseguenze dei comportamenti a
rischio. Ci sono gia alcuni video che mostrano cosa accade nelle terapie intensive, per
esempio, e che permettono processi identificativi molto attivanti. Ma queste comunicazioni
sono potenzialmente ansiogene e devono quindi essere immediatamente accompagnate da
spiegazioni su come evitare il rischio», suggerisce Luca Pezzullo.

Come si possono tutelare i rapporti con le nostre buone abitudini e i nostri bisogni sociali,
in questa situazione cosi particolare? Come non prendere troppa distanza dalla quotidianita
a cui siamo abituati? «Va chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuita
dell’assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessita. Questa & una delle
preoccupazioni in momenti come questi. Avremo il supporto degli operatori sanitari, che
stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress
elevatissimo. I rapporti sociali possono essere mantenuti grazie alle tecnologie,
oggi possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare
videochiamate, per esempio, ci aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o
vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e |'angoscia».

Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La
tecnologia ci aiuta ma l'aiuto pit potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre
routine e dei limiti imposti, & la consapevolezza di star facendo gualcosa di fondamentale
per il bene della collettivita, oltre che nostro.

Partecipanti al Tavolo Tecnico ENPAP

A far parte del Tavolo Tecnico di ENPAP sulla Psicologia del Lavoro applicata alla sicurezza
ci sono - oltre al Presidente ENPAP Felice Damiano Torricelli, alle consigliere Stefania
Vecchia e Chiara Santi del CdA ENPAP, ai colleghi Paolo Campanini, Federico

Conte e Luca Pezzullo del Consiglio CIG ENPAP - gli Psicologi Cristian Balducci,
docente di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni del Dipartimento di Psicologia
dell’'Universita di Bologna; Pier Giovanni Bresciani, Professore a contratto di Psicologia
del Lavoro all’Universita di Urbino, ha insegnato nelle Universita di Bologna, Genova e
Trento ed é Presidente della SIPLO (Societa Italiana di Psicologia del Lavoro e
dell'Organizzazione); Carlo Bisio, che ha insegnato presso I'Universita di Milano Bicocca
e altri atenei, ha un Master in ergonomia e il Diploma NEBOSH, & Graduate Member of
I0SH e consulente e formatore specializzato nel management della sicurezza e del
benessere organizzativo; Fabio Lucidi, preside della Facolta di Medicina e Psicologia
dell’Universita “La Sapienza”; Fabio Tosolin, docente di Organizational Behavior
Management e Behavior Based Safety al Politecnico di Milano e in altre Universita,
Presidente di AARBA e AIAMC (che insieme costituiscono |'Italy Associate Chapter of ABA
International).
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All'uscita degli ultimi Dpcm del 4 e del 8 marzo, dove vengono indicate le misure Iglenico
sanitarie da adottare da parte di tuttl | cittadini italiani per la gestione dell'emergenza
epidemiologica da Covid-19 e le misure urgenti di contenimento del contaglo, tra cul
“evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di Infezionl respiratorie acute €
comunque evitare abbracci, strette di mano e contatti fisici diretti con ogni persona®,
“mantenere in ogni contatto sociale una distanza Interpersonale di almeno un metro* e
“evitare ogni spostamento in entrata e in uscita” da alcune aree del Nord Italia, tra cul zone
rosse, molti tamentano, criticano, deridono e denunciano la difficolta a rispettare queste
indicazioni ministeriali. Ma I'intenzione con cui Je autorith hanno chiesto uno sforzo a tutti, &
quella di contenere il contagio e di non mettere gli ospedali e tutti | sanitari che vi
lavorano, in situazioni che non potrebbero gestire se I'epidemia continua a
diffondersi in modo esponenziale come sta facendo. Adottare le misure, quindi, &
necessario. Da parte di tutti, per il benessere di tuttl. Il Tavolo Tecnico ENPAP che si
propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in
particolare quelll nel contesti lavorativi, s| é soffermato a una prima riflessione su
questo tema.

Quali sano le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che “tanto
tutti escono lo stesso, e allora perché non dovrel farlo anch’io™?

“Passare dal mondo ordinario della propria quotidianita, ricca di copioni
comportamentall e routine standard, a quello straordinario dell’'emergenza, &
difficile per chiunque. A maggior ragione se |'emergenza entra ‘direttamente in casa’ e
nei cuore del nostri rapporti sociall, del comportament| refazionall abitudinari. Che si cerchl
una ‘protezione psicologica della normalitsd’ con una minimizzazione dei rischi & guanto di
plis spontaneo si possa fare In questa situazione” premette Felice Damiano Torricelli,
Presidente ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza,



http://www.adepp.info/2020/03/coronavirus-tavolo-tecnico-enpap/

La situazione non va presa sotto gamba, senza fare allarmismi naturalmente.

“Di fronte a un rischio non visibile come quello che stiamo vivendo, i nostri
meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive
dell’equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della
negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure una
sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita. All'opposto, di fronte alla
percezione del rischio, & possibile che si attivi una sovrareazione ed emerga |'angoscia, la
paura di qualcosa che non si vede e che pud essere dappertutto, con una reazione fight or
flight, combatti o fuggi, che attiva comportamenti estremi di difficile gestione - di ritiro
spaventato o di aggressione sconsiderata verso le presunte fonti del pericolo - con perdita
di lucidita e razionalita”.

Siamo di fronte a un nemico invisibile, difficile da combattere perché non lo si conosce. Ma
lo siamo gia da un po’. Senza polemiche, la razionalita tornera ad avere la meglio?

“C'& un altro fatto con cui fare i conti. I comportamenti a rischio, in questo caso,
manifestano le loro conseguenze solo molti giorni dopo essere stati messi in atto,
dai 6 ai 14 giorni circa. Nessuno di noi si sognerebbe di giocare con il fuoco, perché cio
che potrebbe succedere sarebbe visibile immediatamente: ci si pud bruciare. Tutti
conosciamo i danni del fumo, ma i danni di questa abitudine si manifestano in 1a con gli
anni. Magari si continua a farlo, pur consci, ‘perché di qualcosa bisognera pur morire’.
Ecco, & la mancata immediatezza delle conseguenze che tende ad abbassare la
percezione del rischio che si sta correndo e porta a non mettere in atto
comportamenti protettivi”, spiega Luca Pezzullo, Presidente dell’Ordine degli
Psicologi del Veneto e membro del Tavolo Tecnico ENPAP. Il tema dell’adesione
alle misure igienico sanitarie, di fronte a misure di prevenzione o quarantena, & ben
noto in psicologia del rischio.

“E legato sia alla percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cui le
Istituzioni si pongono nel comunicarlo alla popolazione. Ce lo hanno dimostrato
esperienze su patologie come la SARS o la malaria, in vari paesi del mondo, individuando
alcuni fattori che sono legati a una maggiore o minore messa in atto delle misure di
precauzione”,

Cosa puo fare aumentare |'adesione a queste misure, volta a tutelare il bene comune?

“Bisogna continuare a responsabilizzare, sia verso sé stessi che verso i propri cari. Serve
una comunicazione da parte delle Istituzioni, percepite come affidabili, e che
fornisca in modo chiaro e strutturato le indicazioni pratiche per la quotidianita.
Servono comunicazioni coerenti e costanti che veicolano empowerment, ossia la
possibilita e la capacita di proteggersi e proteggere gli altri con comportamenti chiari e
semplici, comunicazioni visive che facciano toccare con mano ed esperire
emotivamente, e non solo in modo astratto, le conseguenze dei comportamenti a
rischio. Ci sono gia alcuni video che mostrano cosa accade nelle terapie intensive, per
esempio, e che permettono processi identificativi molto attivanti. Ma queste comunicazioni
sono potenzialmente ansiogene e devono quindi essere immediatamente accompagnate da
spiegazioni su come evitare il rischio”, suggerisce Luca Pezzullo.

Come si possono tutelare i rapporti con le nostre buone abitudini e i nostri bisogni sociali,
in questa situazione cosi particolare? Come non prendere troppa distanza dalla quotidianita
a cui siamo abituati?




“Wa chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuitd dell’assistenza e del
supporto riguardo ai beni di prima necessita. Questa & una delle preoccupazioni in momenti
come questi. Avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro
eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo. I rapporti sociali
possono essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi possiamo dare prova di
usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare videochiamate, per esempio, ci aiutera
a ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia,
I'ansia e I'angoscia”.

Insomma, in attesa della normalitd perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La
tecnologia ci aiuta ma |'aiuto piu potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre
routine e dei limiti imposti, & la consapevolezza di star facendo qualcosa di fondamentale
per il bene della collettivita, oltre che nostro.

Partecipanti al Tavolo Tecnico ENPAP

A far parte del Tavolo Tecnico di ENPAP sulla Psicologia del Lavoro applicata alla sicurezza
ci sono - oltre al Presidente ENPAP Felice Damiano Torricelli, alle consigliere Stefania
Vecchia e Chiara Santi del CdA ENPAP, ai colleghi Paolo Campanini, Federico

Conte e Luca Pezzullo del Consiglio CIG ENPAP - gli Psicologi Cristian Balducci,
docente di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni del Dipartimento di Psicologia
dell’Universita di Bologna; Pier Giovanni Bresciani, Professore a contratto di Psicologia
del Lavoro all’'Universita di Urbino, ha insegnato nelle Universita di Bologna, Genova e
Trento ed & Presidente della SIPLO (Societa Italiana di Psicologia del Lavoro e
dell’Organizzazione); Carlo Bisio, che ha insegnato presso |'Universita di Milano Bicocca
e altri atenei, ha un Master in ergonomia e il Diploma NEBOSH, & Graduate Member of
IOSH e consulente e formatore specializzato nel management della sicurezza e del
benessere organizzativo; Fabio Lucidi, preside della Facolta di Medicina e Psicologia
dell’Universita “La Sapienza”; Fabio Tosolin, docente di Organizational Behavior
Management e Behavior Based Safety al Politecnico di Milano e in altre Universita,
Presidente di AARBA e AIAMC (che insieme costituiscono I'Italy Associate Chapter of ABA
International).
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Emergenza Coronavirus, il Tavolo Tecnico ENPAP sulla Sicurezza: *rispettare le misure igicnico sanitarie del Governo vuol
dire pensare alla collettivita ¢ al benessere di tutti. Possiamo stare lontani, ma vicini®

All'uscita degli ultimi Dpcm del 4 ¢ dell'8 marzo, dove vengono indicate le misure igicnico saniterie da adottare da parte di tutti
i cittadini italiani per [a gestione dell'emergenza epidemiologica dz Covid-19 e e misure urgenti di contenimento del contagio,
tra cui "evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratone acute ¢ comungue evitare abbracci,
strette di mano ¢ contatti fisici diretti con ogni persona”, "mantenere in ogni contatto sociale una distanza interpersonale di
almeno un metro” ¢ "evitare ogni spostamento in entrata ¢ in uscita” da alcune arce del Nord 1talia, tra cui zone rosse. molti
lamentane, criticano, deridono ¢ denunciano Iz difficolta a rispettare queste indicazioni ministeriali. Ma l'intenzione con cui Ie
autoritd hanno chiesto une sforzo a tutti, & quella di contenere il contagio ¢ di non mettere gli ospedali e tutti i sanitari che vi
lavorano, in situazioni che non potrebbero gestire se 'epidemiz continua a diffondersi in modo esponenziale come sta facendo.
Adottare le misure. quindi, & necessario. Da parte di tutti, per il benessere di tutti. Il Tavolo Tecnico ENPAP che si propone di
divulgare le conescenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi, si & soffermato a
una prima riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che "tanto tutti escono lo stesso, ¢ zllora perché
non dovrei farlo anch'io”™? «Passare dal mondo ordinanio della propria quotidianita, ricca di copioni comportamentzli ¢ routine
standard, a quello straordinario dell'emergenza, & difficile per chiungue. A maggior ragione se 'emergenza entra 'dircttamente in
casa' ¢ nel cuore dei nostri rapporti sociali, dei comportamenti relazionali abitudinan. Che si cerchi una ‘protezione psicologica
della normaliti’ con una minimizzarione dei rischi & quanto di pill spontanco si possa fare in questa situazione» premette Felice
Damizno Torricelli, Presidente ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza. La sittazione non va presa sotto gamba,
senza fare allarmismi naturalmente. «Di fronte 2 un rischio noa visibile come guello che stiamo vivendo, 1 nostri meccanismi
psicologici arcaici tendono & mettere in campo risposte difensive dell'eguilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella
direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile ¢/o controllzbile, oppure una sottopercezione, una
sottovalutazione della sua pericolositi. All'opposto, di fronte alla percezione del rischio, & possibile che s1 attivi una
sovrarcazione cd emerga I'angoscia, la paura di qualcosa che non si vede ¢ che pud essere dappertutto, con una rearione fight or
flight, combatti o fuggi, che attiva comportamenti estremi di difficile gestione - di ritiro spaventato o di aggressione sconsiderata
verso Je presunte fonti del pericolo - con perdita di fuciditd e razionalita”.

Siamo di fronte a un nemico invisidile, difficile da combattere perché non lo si conosce. Ma o siamo gia dz un po’. Senza
polemiche, la razionalitd torneré ad avere la meglio? «C'2 un altro fatto con cui fare i conti. | comportamenti a nischio, 1n questo
caso, manifestano le loro conseguenze solo molti giorni dopo essere stati messi in 2tto, dai 6 ai 14 giomni circa. Nessuno di noi s
sognerebbe di giocare con il fuoco, perché cid che potrebbe succedere sarebbe visibile immediztamente: ci si pud bruciare. Tutti
conosciamo i danni del fumo, ma i danni di questa abitudine si manifestano in I con gli anni. Magari si continuz a farlo, pur
consci, ‘perché di qualcosa bisognera pur morire’. Ecco. & Iz mancata immediatezza delle conseguenze che tende ad abbassare 1=
percezione del rischio che si sta correndo ¢ porta a non mettere in atto comporizmenti profettivis, spiega Luca Pezzullo,
Presidente dell'Ordine degli Psicologi del Veneto ¢ membro del Tavolo Tecnico ENPAP. 11 tema dell'adesione zlle misure
igienico sanitarie, di fronte a misure di prevenzione o quarantena,  ben noto in psicologia del rischio. «E legato sia alla
percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cui le Istituzioni si pongono ne! comunicario alla popolazione. Ce lo
hanno dimostrato esperienze su patologie come la SARS o la malania, in vari pacsi del mondo, individuando alcuni fatton che
sono legati a una maggiore o minore messa in atto delle misure di precauzione”.

Cosa pud fare aumentzare I'adesione a queste misure, volta a tutelare il bene comune? "Bisogna continuare a responsabilizzare,
sia verso sé stessi che verso 1 propri cari. Serve una comunicazione da parte delle Istituzioni, percepite come affidabili. ¢ che
fornisca in modo chigro ¢ strutturato le indicazioni pratiche per lz quotidianitd. Servono comunicazioni coerenti ¢ costanti che
veicolano empowerment, ossia la possibilit2 ¢ la capacitd di proteggersi ¢ proteggere gli altn con comportamenti chien ¢
semplici, comunicazioni visive che facciano toccare con mano ed esperire emotivamente, ¢ non solo in modo astratto, ke
conseguenze dei comportamenti a rischio. Ci sono gid alcuni video che mostrano cosa accade nelle terapie micnsive, per
esempio, ¢ che permettono processi identificativi molto attivanti. Mz queste comunicazioni sono potenzizlmenic ansiogene ¢
devono quindi essere immediatamente accompagnate da spicguzioni su come evitare il rischios, suggenisce Luca Pezzallo.



http://www.strettoweb.com/2020/03/coronavirus-rispettare-le-misure-governo-decreto/981376/

Stretto Web.com O s i

Emergenza Com%ar'-e mett%r: J‘Zf msce% ie del Governo vuol

Come si possono tutelare i rapporti con le nostre buone zbitudini ¢ 1 nostri bisogni sociali, in questa situazione cosi particolare?
Come non prendere troppa distanza dalla quotidianita a cui siamo abituati? «Va chizrito subito che non ¢l saranno problemi
rispetto alla continuitd dell'assistenza ¢ del supporto riguardo ai beni di prima necessitd. Questa & una delle preoccupazioni in
momenti come questi. Avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo
sottoposti a una mele di stress elevatissimo. [ rapporti sociali possono essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggl possiamo
dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare videochiamate, per esempio, ci aiuter2 a ridurre il senso di
isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noiz, 'ansia ¢ I'angoscia».

Insomma. in attesa della normalitd perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La tecnologia ci aiuta ma 'siuto pid
potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre routine ¢ dei limiti imposti, & 1a consapevolezza di star facendo
qualcosa di fondamentale per il bene della collettivita, oltre che nostro.

Partecipanti al Tavolo Tecnico ENPAP

A far parte del Tavolo Tecnico di ENPAP sulla Psicologia del Lavoro applicata alla sicurezza ci sono - oftre al Presidente
ENPAP Felice Demiano Torricelli, alle consigliere Stefaniz Vecchia ¢ Chiara Santi del CdA ENPAP, zi colieghi Paolo
Campanini, Federico Conte e Lucz Pezzullo del Consiglio CIG ENPAP - gli Psicelogi Cristian Balducci, docente di Psicologia
del Lavoro ¢ delle Organizzazion del Dipartimento di Psicologia dell'Universita? di Bologna; Prer Giovanni Bresciant,
Professore a contratto di Psicologia del Lavoro all'Universita? di Urbino, ha insegnato nelle Universita? di Bologna, Genova e
Trento ed ¢? Presidente della SIPLO (Socicta? Italiana di Psicologia del Lavoro ¢ dell'Organizzazione); Carlo Bisio, che ha
insegnato presso 'Universita? di Milano Bicocca e altri atenei, ha un Master in ergonomiz ¢ il Diploma NEBOSH, ¢? Graduate
Member of 10SH ¢ consulente ¢ formatore specializzato nel management della sicurezza ¢ del benessere orgenizzativo; Fabio
Lucidi, preside della Facolta? di Medicina ¢ Psicologia deli'Universita? "La Sapienza®; Fabio Tosolin, docente di Organizational
Behavior Management ¢ Behavior Based Safety al Politecnico di Milano ¢ in altre Universita?, Presideate di AARBA ¢ AIAMC
(che insieme costituiscono I'Ttaly Associate Chapter of ABA International).
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SALUTE E BENESSERE ANTHANSIA

Coronavirus: consigli psicologi, uso tecnologia
‘anti-ansia’

£g Marzo 2020

(ANSA) - ROMA, g MAR - | rapporti sociali al tempo del Coronavirus? "Possono

esser mantenuti grazie alle tecnologie”, e oggi "possiamo dar prova di usarle
ancora meglio, per fare videochiamate, ad esempio”, elemento che “ci aiutera a
ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia,
l'ansia e l'angoscia”. E' uno dei consigli dell'Enpap, l'Ente nazionale di previdenza
ed assistenza degli psicologi, che ha attivato da giorni un tavolo tecnico sulla
sicurezza. "Si propone - spiega una nota - di divulgare le conoscenze psicologiche
per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi®. Per il
presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, "di fronte ad un
rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo, i nostri meccanismi
psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive dall'equilibrio
consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della negazione del
rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure una
sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita®. Nella nota si
evidenzia, inoltre, come va "chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto
alla continuita dell'assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessita”, e
che "avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro
eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo®, sottolinea
I'Ente degli psicologi.(ANSA).
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Coronavirus: consigli psicologi, uso tecnologia 'anti-ansia’ Idee da tavolo tecnico su
sicurezza dell'Enpap

- ROMA, 89 MAR - | rapporti sociali al tempo del Coronavirus? "Possono esser mantenuti grazie alle tecnologie”, e oggi
"possiamo dar prova di usarle ancora meglio, per fare videochiamate, ad esempio”, elemento che "ci aiutera a ridurre
il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia”. E' uno dei consigli
dell'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed assistenza degli psicologi, che ha attivato da giomi un tavolo tecnico
sulla sicurezza. "Si propone - spiega una nota - di divuigare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi,
in particolare quelli nei contesti lavorativi®. Per il presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, "di
fronte ad un rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo, i nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a
mettere in campo risposte difensive dall'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nelia direzione della
negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure una sottopercezione, una
sottovalutazione della sua pericolosita”, Nella nota si evidenzia, incltre, come va "chiarito subito che non ci saranno
problemi rispetto alla continuita dell'assistenza e del supporto riguarde ai beni di prima necessitd", e che "avremo |l
supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo sottoposti 2 una mole di stress
elevatissimo”, sottolinea I'Ente degli psicologi.
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All'uscita degli ultimi Dpem del 4 ¢ dell'S marzo, dove vengono indicate e misure igienico sanitarie do adottare da parte di tutti
i cittadini italiani per la gestione dell'emergenza epidemiologica da Covid- 19 ¢ le misure urgent di contenimento del contagio,
tra cul “evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respirutorie acute ¢ comungue evitare ubbeucci,
strette di mano ¢ contatti fisici divetti con ogni persona”, *mantencre in ogni contatto sociale una distanza interpersonale di
almeno un metro” ¢ "evitare ogni spostumento in entrata ¢ in uscita” da alcune arce del Nord Italia, tra cul zone rosse, molti
lamentano, criticano, deridono ¢ denunciano la difficolth o rispettare queste indicazioni ministeriali,

Ma l'intenzione con cui le autonth hanno chiesto uno sforzo a wei, & quella di contenere il contagio ¢ di non mettere gli ospedali
e tutt i sanitari che vi lavorano, in situazioni che non potrebbero gestire se 'epidemia continua a diffondersi in modo
esponenziale come sta facendo Adottare le misure, guindi, & necessario. Da parte di twtti, per il benessere di witi. I Tavolo
Tecnico ENPAP che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quetli nei
contesti lavorativi, 5i & soffermato a una prima riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stin esagerando con queste misure dato che "tanto i escono lo stesso, ¢ allora perché
non dovrei farlo unch'io”? «Passare dal mondo ordinario della propeia quotidianita, ricca di copioni comportumentali ¢ routine
standard, a quello straordinario dell'emergenza, & difficile per chiungue. A maggior ragione se U'emergenza entra 'direttamente in
casa’ ¢ nel cuore dei nostri rapporti sociali, dei comportamenti relazionali abitadinari. Che si cerchi una 'protezione psicologica
della normalitd’ con una minimizzazione dei rischi ¢ guanto di pilt spontanco si possa fare in questa situaziones premette Felice
Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza La situazione non va presa sotto gamba,
senza fare allarmismi naturalmente.

«Di fronte 4 un rischio non visibile come quello che stiamo vivendo, i nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in
campo risposte difensive dell'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della negazione del rischio,
perché ritenuto non percepibile ¢/o controllabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolositi.
All'opposto, di fronte alla percezione del rischio, & possibile che si attivi una sovrarcazione od emerga l'angoscia. la paura di
qualcosa che non si vede e che pud essere dappertutto, con una reazione fight or flight, combatti o fuggi, che attiva
comportementi estremi di difficile gestione - di ritiro spaventato o di aggressione sconsiderata verso le presunte fonti del
pericolo - con perdita di lucidit e razionalitds.

Siamo di fronte a un nemico invisibile, difficile da combatiere perché non lo si conosce. Ma lo siamo gid da un po'. Senza
polemiche, la razionalitd tornerd ad avere la meglio” «C'2 un altro fatto con cui fare i conti. I comportamenti a rischio, in questo
caso, manifestano le loro conseguenze solo molti giorni dopo essere stati messi in atto, dai 6 ai 14 giomi circa.Nessuno di noi si
sognercbbe di giocare con il fuoco, perché cid che potrebbe succedere sarebbe visibile immediatamente: ci si pud bruciare. Tutti
conosciamo i danni del fumo, ma i danni di questa abitudine si manifestano in 12 con gii anni. Magari si continua a farlo, pur
consci, 'perché di gualcosa bisognerd pur morire'.

Ecco, & la mancata immediatezza delle conseguenze che tende ad abbassare la percezione del rischio che si sta correndo e porta
a non mettere in atto comportamenti protettivise, spiega Luca Pezzullo, Presidente dell'Ordine degli Psicologi del Veneto ¢
membro del Tavolo Tecnico ENPAP, II tema dell’adesione alle misure igienico sanitarie. di fronte a misure di prevenzione o
quarantena, & ben noto in psicologia del rischio, «E legato sia alla percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cui
Ie Istituzioni si pongono nel comunicario alla popolazione.Ce lo hanno dimostrato esperienze su patologic come la SARS o fa
malaria. in vari pacsi del mondo. individuando alcuni fattori che sono legati a una maggiore 0 minore messa in atto delie misure
di precauziones.

Cosa pud fare sumentare I'adesione & queste misure, volta a tutelare il bene comune? «Bisogna continuare & responsabilizzare,
sia verso s€ stessi che verso i propri cari. Serve una comunicazione da parte delle Istituzioni, percepite come affidabili, ¢ che
fomisca in modo chiaro ¢ strutturato ie indicazioni pratiche per la quotidianitd. Servono comunicazioni cocrenti e costantiche
veicolano empowerment ossia la possibilitd e la capaciti di proteggersi ¢ proteggere gli altri con comportamenti chiari ¢
semplici. comunicazioni visive che facciano toccare con mano ed esperire emotivamente, ¢ non solo in modo astratto, le
conseguenze dei comportamenti a rischio. Ci sono gil alcuni video che mostrano cosa accade nelle terapie intensive, per
esempio, ¢ che permettono processi identificativi molto attivanti. Ma queste comunicazioni sono potenzialmente ansiogene ¢
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devono quindi essere immediatamente accompagnute da spicgazioni su come evitare il rischios, suggerisce Luca Pezzullo,
Come si possono tutelare | rapporti con le nostre buone abituding e | nostri bisogni sociuli, in questa situazione cosl particolare?
Come non prendere troppa distanza dalla quotidianith a cul siamo abltuati? «Va chlarito subito che non cl saranno problemi
rispetto alla continuith dell'assistenza ¢ del supporto riguardo i beni di prima necessith, Questa & una delle preoccupazioni in
momenti come questi, Avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro ecceliente pur essendo
sottoposti & una mole di stress elevatissimo. I repporti sociali pessono essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi possiamo
dare prova di usarle ancora moglio, Possiamo usarle per fare videochiamate, per esempio, ci niuterd a ridurre il senso di
isolamento sociale, o vissutl depressivi, a contrastare la nola, 'ansia ¢ langoscias.

Insomma, in attesa della normalith perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La tecnologia ci aluta ma V'aiuto pid
potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre routine o dei limiti imposti, & la consapevolezza di star facendo
qualcosa di fondamentale per il bene della collettivitd, oltre che nostro.
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Italia a Tavola

Il virus limita i rapporti sociali
Psicologi: | social possono aiutare

Con I'emergenza coronavirus che impone la riduzione al massimo dei rapporti
interpersonali, secondo I'Enpap le tecnologie possono essere un utile supporto, per
restare in contatto e sentirci meno isolati.

ome ripetuto ormai in ogni occasione e contesto, e com'e scritto anche nel decreto firmato

sabato notte dal Premier Giuseppe Conte, i rapporti sociali sono da ridurre al minimo. Per

fortuna, in questo 2020, abbiamo una soluzione per mantenerli vivi: «<Possono essere
mantenuti grazie alle tecnologie - ha sottolineato 'Enpap, Ente nazionale di previdenza ed assistenza
degli psicologi - possiamo dar prova di usarle ancora meglio, per fare videochiamate, ad esempio».
Si tratta di un elemento che «ci aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, o
a contrastare la noia, I'ansia e I'angoscias.

Una wider chiamala per sentis! meno 501

«Si propone - viene spiegato in una nota - di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzicne
dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi®. Per il presidente della Cassa pensionistica
Felice Damiano Torricelli, «di fronte ad un rischio non visibile, come guello che stiamo vivendo, i
nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive dall'equilibrio
consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della negazione del rischio, perché ritenuto
non percepibile e/o controllabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua
pericolosita».

Nella stessa nota dell'Enpap si evidenzia inoltre che “non ci saranno problemi rispetto alla continuita
dellassistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessita’ e che ‘avremao il supporto degli
operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo sottoposti a una mole di
stress elevatissimo”.


https://www.italiaatavola.net/coronavirus/coronavirus/2020/3/9/virus-limita-rapporti-sociali-psicologi-social-possono-aiutare/65782
https://www.italiaatavola.net/coronavirus/coronavirus/2020/3/9/virus-limita-rapporti-sociali-psicologi-social-possono-aiutare/65782

Testata: Senza Barcode
Data: 9 marzo 2020
Link: https://www.senzabarcode.it/2020/03/09/enpap-sulla-sicurezza-essere-piu-ligi/

& SenzaBarcogek

ENPAP sulla Sicurezza " essere piu ligi”

™ 9 Marzo 2020 & SenzaBarcode Redazione e O Commenti % covid-19; Enpap, Felice Damiano Torricelli, Luca Pezzullo,

ontenere il contagio, psicologia del rischio

L'emergenza Covid-19 sta chiedendo uno
sforzo a tutta la popolazione, ma molti
continuano con la solita routine. Tavolo
ENPAP. Lontani dal giudizio, gli Psicologi
spiegano perché dovremmo essere piu ligi.

Il Tavolo Tecnico ENPAP sulla Sicurezza: «Rispettare le misure igienico sanitarie del Governo vuol dire pensare

alla collettivitd e al benessere di tutti. Possiamo stare lontani, ma vicini».

All'uscita degli ultimi Dpcm del 4 e dell'8 marzo, dove vengono indicate le misure igienico sanitarie da adottare
da parte di tutti i cittadini italiani per la gestione dell'emergenza epidemiologica da Covid-19 e le misure
urgenti di contenimento del contagio, tra cui "evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di
infezioni respiratorie acute e comunque evitare abbracci, strette di mano e contatti fisici diretti con ogni
persona”, "mantenere in ogni contatto sociale una distanza interpersonale di almeno un metro” e "evitare ogni
spostamento in entrata e in uscita” da alcune aree del Nord Italia, tra cui zone rosse, molti lamentano,
criticano, deridono e denunciano la difficolta a rispettare queste indicazioni ministeriali.

Ma l'intenzione con cui le autorita hanno chiesto uno sforzo a tutti, & quella di contenere il contagio e di non
mettere gli ospedali e tutti i sanitari che vi lavorano, in situazioni che non potrebbero gestire se I'epidemia
continua a diffondersi in modo esponenziale come sta facendo. Adottare le misure, quindi, & necessario.

Da parte di tutti, per il benessere di tutti

Il Tavolo Tecnico ENPAP che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi,
in particolare quelli nei contesti lavorativi, si & soffermato a una prima riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che “tanto tutti escono lo
stesso, e allora perché non dovrei farlo anch’io”? «Passare dal mondo ordinario della propria quotidianita,
ricca di copioni comportamentali e routine standard, a quello straordinario dell'emergenza, & difficile per
chiunque. A maggior ragione se |'emergenza entra ‘direttamente in casa’ e nel cuore dei nostri rapporti sociali,
dei comportamenti relazionali abitudinari.

Che si cerchi una ‘protezione psicologica della normalita’ con una minimizzazione dei rischi & quanto di piu
spontaneo si possa fare in questa situazione» premette Felice Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo
del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza. La situazione non va presa sotto gamba, senza fare allarmismi
naturalmente. «Di fronte a un rischio non visibile come quello che stiamo vivendo, i nostri meccanismi
psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive dell’equilibrio consolidato. Le risposte
possono andare nella direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile,
oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita.

All'opposto, di fronte alla percezione del rischio, & possibile che si attivi una sovrareazione ed emerga
I'angoscia, la paura di qualcosa che non si vede e che puo essere dappertutto, con una reazione fight or flight,
combatti o fuggi, che attiva comportamenti estremi di difficile gestione - di ritiro spaventato o di aggressione
sconsiderata verso le presunte fonti del pericolo - con perdita di lucidita e razionalita».


https://www.senzabarcode.it/2020/03/09/enpap-sulla-sicurezza-essere-piu-ligi/

Siamo di fronte a un nemico invisibile, difficile da combattere perché non lo si conosce.
. LY I
Ma lo siamo gia da un po

Senza polemiche, la razionalita tornera ad avere la meglio? «C'& un altro fatto con cui fare i conti. |
comportamenti a rischio, in questo caso, manifestano le loro conseguenze solo molti giorni dopo essere stati
messi in atto, dai 6 ai 14 giorni circa. Nessuno di noi si sognerebbe di giocare con il fuoco, perché ciéd che
potrebbe succedere sarebbe visibile immediatamente: ci si pud bruciare. Tutti conosciamo i danni del fumo,
ma i danni di questa abitudine si manifestano in & con gli anni. Magari si continua a farlo, pur consci, ‘perché

di qualcosa bisognera pur morire'.

Ecco, & la mancata immediatezza delle conseguenze che tende ad abbassare |a percezione del rischio che si
sta correndo e porta a non mettere in atto comportamenti protettivi», spiega Luca Pezzullo, Presidente
dell'Ordine degli Psicologi del Veneto e membro del Tavolo Tecnico ENPAP. Il tema dell'adesione alle misure
igienico sanitarie, di fronte a misure di prevenzione o quarantena, & ben noto in psicologia del rischio.

«E legato sia alla percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cui le Istituzioni si pongono nel
comunicarlo alla popolazione. Ce lo hanno dimostrato esperienze su patologie come la SARS o la malaria, in
vari paesi del mondo, individuando alcuni fattori che sono legati a una maggiore o minore messa in atto delle

misure di precauziones.

Cosa puo fare aumentare I'adesione a queste misure,
volta a tutelare il bene comune?

«Bisogna continuare a responsabilizzare, sia verso sé stessi che verso i propri cari. Serve una comunicazione
da parte delle Istituzioni, percepite come affidabili, e che fornisca in modo chiaro e strutturato le indicazioni
pratiche per la quotidianita. Servono comunicazioni coerenti e costanti che veicolano empowerment, ossia la
possibilita e la capacita di proteggersi e proteggere gli altri con comportamenti chiari e semplici,
comunicazioni visive che facciano toccare con mano ed esperire emotivamente, e non solo in modo astratto,
le conseguenze dei comportamenti a rischio.

Ci sono gia alcuni video che mostrano cosa accade nelle terapie intensive, per esempio, e che permettono
processi identificativi molto attivanti. Ma queste comunicazioni sono potenzialmente ansiogene e deveono
quindi essere immediatamente accompagnate da spiegazioni su come evitare il rischio», suggerisce Luca
Pezzullo.

Come si possono tutelare i rapporti con le nostre buone abitudini e i nostri bisogni sociali, in questa situazione
cosl particolare? Come non prendere troppa distanza dalla quotidianita a cui siamo abituati? «Va chiarito
subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuita dell'assistenza e del supporto riguardo ai beni di
prima necessita.

Questa é una delle preoccupazioni in momenti come questi

Avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo sottoposti a
una mole di stress elevatissimo. | rapporti sociali possono essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi
possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare videochiamate, per esempio, ci
aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia, l'ansia e 'angoscia».
Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini.

La tecnologia ci aiuta, ma l'aiuto pil potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre routine e dei
limiti imposti, & la consapevolezza di star facendo qualcosa di fondamentale per il bene della collettivita, oltre
che nostro.
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ala mescolania

Psicologi, tecnologia ‘anti-ansia’ per coronavirus

09/03/2020
f ]

Idee da tavolo tecnico su sicurezza dell’'Enpap

| rapporti sociali al tempo del Coronavirus? “Possono
esser mantenuti grazie alle tecnologie”, e oggi
“possiamo dar prova di usarle ancora meglio, per fare
videochiamate, ad esempio”, elemento che “ci aiutera a
ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti
depressivi, a contrastare la noig, I'ansia e I'angoscia”. E’
uno dei consigli del’'Enpap, I'Ente nazionale di
previdenza ed assistenza degli psicologi, che ha
attivato da giorni un tavolo tecnico sulla sicurezza.

“Si propone - spiega una nota - di divulgare le
conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi”.
Per il presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, “di fronte ad un rischio
non visibile, come quello che stiamo vivendo, i nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a
mettere in campo risposte difensive dall’equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella
direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure una
sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita”.

Nella nota si evidenzia, inoltre, come va “chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla
continuita dell'assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessita”, e che "avremo il
supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur essendo sottoposti
a una mole di stress elevatissimo”, sottolinea I'Ente degli psicologi.
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ALTO ADIGE

Coronavirus:

consigli psicologi, uso

tecnologia 'anti-ansia’'

(ANSA) - ROMA, 9 MAR - I rapporti
sociali al tempo del Coronavirus?
"Possono esser mantenuti grazie alle
tecnologie", e oggi "possiamo dar
prova di usarle ancora meglio, per
fare videochiamate, ad esempio”,
elemento che "ci aiutera a ridurre il
senso di isolamento sociale, o vissuti
depressivi, a contrastare la noia,
I'ansia e I'angoscia”. E' uno dei

consigll dell'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed assistenza degli
psicologh, che ha attivato da glornl un tavolo tecnico sulla sicurezza, "Si
propone - spiega una nota - di divulgare le conoscenze psicologiche per la
prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti [avorativi”. Per il
presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, "di fronte
ad un rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo, | nostri
meccanismi psicologici arcalcl tendono a mettere in campo risposte
difensive dall'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella
direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o
controllabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua
pericolosita”, Nella nota si evidenzia, inoltre, come va "chiarito subito che
non ¢l saranno problemli rispetto alla continuity dell'assistenza e del
supporto riguardo al bent di prima necessita”, e che "avremo il supporto
degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur
essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo”, sottolinea I'Ente
degli psicologi.(ANSA).
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TRENTINO

Coronavirus: consigli psicologi, uso
tecnologia 'anti-ansia’'

consigll dell'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed assistenza degli
psicologh, che ha attivato da giornl un tavolo tecnico sulla sicurezza, "Si
propone - spiega una nota - di divulgare le conoscenze psicologiche per la
. prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi”. Per il
(ANSA) - ROMA, 9 MAR - I rapport presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, "di fronte
sociali al tempo del Coronavirus? ad un rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo, i nostri
"Possono esser mantenuti grazie alle meccanismi psicologici arcalcl tendono a mettere in campo risposte
difensive dall'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare neila
direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o
controllabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua
fare videochiamate, ad EsempiO", pericolosita”,. Nella nota si evidenzia, inoltre, come va "chiarito subito che
elemento che "ci aiutera a ridurre il  non ¢l saranno probleml rispetto alla continuity dell'assistenza e del
supporto riguardo al beni di prima necessita”, e che "avremo il supporto
degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente pur
essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo”, sottolinea I'Ente
I'ansia e l'angoscia”. E' uno dei degli psicologi.(ANSA).

tecnologie", e oggi "possiamo dar
prova di usarle ancora meglio, per

senso di isolamento sociale, o vissuti
depressivi, a contrastare la noia,
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Rispettare le misure igienico sanitane del Governo vuol dire pensare alla
collettivita e al benessere di tutti

Lernergenza Covid-19 sta chiedendo uno sforzo & tutta ia popolazione, ma molti continuano con W solita routine.
Lontand dal gludizo, gll Psicologl splegana perché dovremmo essere pil gl

1l Tavolo Tecnico ENPAP sulla Sicurezza: «Rispettare le misure igienico sanitarie del Governo vuol dire
pensare alla collettivith e al benessere di tutti, Possiamo stare lontani, ma vicini»

Alfuscita degh ultimi Dpcmn del 4 e dell'8 marzo, dove vengono indicate le misure igenico sanitarie da adottare da
parte di tutt i cttadini italiani per la gestione deFemergenza epidemiclogica da Covid-19 e le misure urgenti &
contenimento del contaglo, tra cul “evitare || contatto ravvicnato con persone che soffrono o infezionl respiratorie
acute e comunque evitare abbraccl, strette di mano e contatti fisis diretti con ogni persona’, “mantenere in ogni
contatte sociale una distanza Interpersonale di almeno un metro”™ ¢ “evitare ogni spostamento in entrata e in uscita®
da alcune aree del Nord Itakia, tra cul 20ne rosse, moitl lamentano, criticano, deridono e denundand la dificoltd a
rispettare queste indicazioni ministeriali, Ma Mntenzione con cul be autoritd hanno chiesto uno sforzo a tutt, @ quella
di contenere Il contagio e di non mettere gli ospedall e tutt! i sanitari che vi lavorano, In situazioni che
non potrebbero gestire se l'epidemia continua a diffondersi in modo esponenziale come sta
facendo. Adottare ke misure, quindi, & necessario. Da parte di tutti, per || benessere di tutt. Il Tavolo Tecnico
ENPAP che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in
particolare quelll nel contesti lavorativi, sl & soffermato a una prima riflessione su questo tema.

Quali 5000 ke ragioni di chi crede che si 519 esagerando con queste misure dato che “tanto tutti escono lo stesso, ¢
allora perché non dovrel farfo anch'io™ «Passare dal mondo ordinario della propria quotidianita, ricca di
copioni comportamentali e routine standard, a quello straordinario dell'emergenza, ¢ difficile per
chiunque. A maggior ragione se |'emergenza entra ‘direttamente in casa’ e nel cuore del nostri rapport social, det
comportament! refazionali abitudinari. Che si cerchl una 'protezione psicologica della normalith’ con una
minimizzazione del rischi @ quanto di pil spontaneo § possa fare in questa stuaziones premette Felice Damiano
Torricelll, Presidente ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza, La situazione non va presa sotto
gamba, senza fare allarmismi naturaimente. «Di fronte a un rischio non visibile come quello che stiamo
vivendo, | nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive
dell’equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della negazione del rischio, perché
riterasto non percepibile ejo controkabie, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione defia sua pericolosita.
Alloppasto, di fronte alla percezione del rischio, & possibile che si attivi una sovrareazione ed emerga l'angoscia, la
paura di quakcesa che non sl vede e che pud essere dappertutto, con una reazione fight or Might, combatti o fugal,
che attiva comportament! estremi di difficile gestione - di ritiro spavertato o di aggressione sconsiderata verso le
presunte fonti del pericolo - con perdita di luckdita e razionalitas.

Siamo di fronte a un hemico invisile, difficle da combattere perché non 1o i conosce. Ma lo samo gid ¢s un po’
Senza polemiche, kb razonalita tornerd ad avere ks meglio? «C'¢ un altro fatto con cul fare | conti, I comportamenti
a rischio, In questo caso, manifestano le loro conseguenze solo molti glomi dopo essere stati messi in
atto, dai 6 ai 14 giorni circa. Nessuno @ noi st sognerebbe di giocare con |l fuoco, perché cid che potrebbe
succedere sarebbe visibile immediatamente: ¢ & pud bruciare. Tutth conosGamo | danni del fumo, ma | danni di
questa abltudine sl manifestano in 1 con gli annl, Magari sl continua a farlo, pur consc, “perché di quakosa bisognerd
pur morire’. Ecco, @ la mancata immediatezza delle conseguenze che tende ad abbassare la percezione del
rischio che sl sta correndo e porta a non mettere In atto comportament! protettivis, spega Luca
Pezzullo, Presidente dell'Ordine degli Psicologi del Veneto e membro del Tavolo Tecnico ENPAP. Il tema
dell'adesione alle misure igienico sanitarie, di fronte » misure di prevenzione o quarantena, ¢ ben noto n
psicologia del rischio. +E legato sia alla percezione del rischio da parte dei cittadini che al modo in cul le
Istituzionl si pongono nel comunicario alla popolazione. Ce ko hanno dimostrato esperenze su patofoge come
1a SARS 0 la malaria, In varl paesi del mendo, Individuando alcuni fattori che sono fegati a una maggiore o minore
messa in atto delle misure di precauziones,

Cosa pud fare aumentare adesione a queste misure, vola a tutelare || bene comune? «Bisogna continuare a
responsabilizzare, sla verso sé stessi che werso | propti carl. Serve una comunicazione da parte delle
Istituzioni, percepite come affidabili, e che fornisca in modo chiaro e strutturato le indicazioni pratiche
per la quotidianita. Servono comunicazioni coerenti @ costanti che veicolano empowerment, ossia la
passibiiita e la capacita o proteggersi e proteggere gll altri con comportamenti chiarl & semplid, comunicazionl
visive che facciano toccare con mano ed esperire emotivamente, e non solo in modo astratto, le
conseguenze dei comportamenti a rischio. G sone gid skcund video che mostrano coss accade nelle terapie
intensive, per esempio, e che permettono processi identificatrvi molto attivant. Ma queste comunicazionl sono
potenzalmente ansiogene e devono quindl essere Immediatamente accompagnate da speagaziont su come evitare I
rischios, sugoerisce Luca Pezzutio,


https://tuttasalutenews.blogspot.com/2020/03/rispettare-le-misure-igienico-sanitarie.html

Come s possono tutelare | rappart! con e nostre buone abitudind e | nostri bisogni sociall, In questa situazione cosi
particolare? Come non prendere troppa distanza dalla quotidianita a cul slamo abituati? «Va chiarito subito che non d
saranno problemi rispetto alla continuitd dell’assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessitd, Questa &
una delie preoccupazioni in momenti come questi. Avremo I supporto degll operatori sanitar, che stanno facendo un
lavoro eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo. I rapporti soclall possono essere
mantenuti grazie alle tecnologie, oggi possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarie
per fare videochiamate, per esempio, ¢i aluterd a ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a
contrastare la noia, l'ansia e I'angoscia=.

Insomma, In attesa della normalita perduta, pur distanti abbéamo modi per stare vidnl. La tecnologla o aluta ma
Vaiuto pil potente, di fronte allo stress del camblamento delle nostre routine e ded limiti imposti, & a3 consapevolezza
di star facendo qualcosa di fondamentale per il bene della collettivitd, oltre che nostro.

Stefania Bortolotti
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“Rispettare le misure igienico sanitarie
del Governo”. Raccomandazioni ENPAP
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All'uscita degli uitimi - in cui vengono indicate le
misure igienico sanitarie da adottare da parte di
tutti | cittadini  italiani per la gestione
deli'emergenza epidemiologica da Covid-19 e le
misure urgenti di contenimento del contagio, tra
cul "evitare Il contatto ravvicinato con persone
che soffrono di infezioni respiratorie acute e
comunque evitare abbracci, strette di mano e
contatt! fisicl direttt con ognl persona®,
"mantenere in ogni contatto sociale una distanza
interpersonale di almenc un metro” e “evitare ognl spostamento in entrata e In uscita” -
molti lamentano, criticano, deridono e denunclano la difficolta a rispettare queste
Indicazion! ministeriall, Ma l'intenzione con cul le autoritd hanno chiesto uno sforzo a tuttl &
guella di contenere Il contagio e non mettere gli ospedall, e tutti | sanitari che vi lavorano,
in situazioni che non potrebbero gestire se I'epidemia continuerd a diffondersl in modo
esponenziale. Adottare le misure, quindi, & necessario, da parte di tutti per il benessere di
tuttl.

1l Tavolo Tecnico ENPAP, Ente Nazionale dl Previdenza ed Assistenza per gll Psicologi, che si
propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare
quelli nei contesti lavorativi, sl & soffermato a una prima riflessione su questo tema,

QUALI SONO LE RAGION! DI CHI CREDE CHE SI STIA ESAGERANDO CON QUESTE MISURE
DATO CHE “TANTO TUTTI ESCONO LO STESSO, E ALLORA PERCHE NON DOVREI FARLO
ANCH10™?

“Passare dal mondo ordinario della propria quotidianit, ricca di coploni comportamentall e
routine standard, a quello stracrdinario dell’'emergenza, & difficlle per chiunque. A maggior
raglone se |'emergenza entra ‘direttamente In casa’ e nel cuore del nostri rapportl sociali,
dei comportamenti relazionali abitudinari. Che si cerchi una 'protezicne psicologica deila
normalitd’ con una minimizzazione del rischi & quanto di pid spontaneo si possa fare In
questa situazione”, premette Felice Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del Tavolo
Tecnico sulla Sicurezza. La situazione non va presa sotto gamba. "Di fronte a un rischio non
visibile come quello che stiamo vivendo, | nostri meccanismi psicologici arcaici tendono a
mettere in campo risposte difensive dell’'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare
nella direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile /o controllabile,
oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita, All'opposto, di
fronte alla percezione del rischio, & possibile che si attivi una sovrareazione ed emerga
I'angoscia, la paura di qualcosa che non si vede e che pub essere dappertutto, con una
reazione fight or fiight, combatti o fuggl, che attiva comportamenti estremi di difficile
gestione - di ritiro spaventato o di aggressione sconsiderata verso le presunte fonti del
pericolo - con perdita di luddita e razionalita.”


https://www.clicmedicina.it/rispettare-misure-igienico-sanitarie-governo-raccomandazioni-enpap/

SIAMO DI FRONTE A UN NEMICO INVISIBILE, DIFFICILE DA COMBATTERE PERCHE NON LO
SI CONOSCE. MA LO SIAMO GIA DA UN PO’ SENZA POLEMICHE, LA RAZIONALITA
TORNERA AD AVERE LA MEGLIO?

"C'¢ un altro fatto con cui fare i conti. I comportamenti a rischio, in questc caso,
manifestano le loro conseguenze solo molti giorni dopo essere statli messi in atto, dai 6 al
14 giorni circa. Nessunc di nol sl sognerebbe di giocare con |l fuoco, perché cié che
potrebbe succedere sarebbe visibile Immediatamente: ci si pud bruciare. Tutti conosciamo |
danni del fumo, ma | danni di questa abitudine sl manifestano In ia con gll anni. Magari sl
continua a farlo, pur consci, ‘perché di qualcosa bisognera pur morire’, Ecco, & la mancata
Immediatezza delie conseguenze che tende ad abbassare la percezione del rischio che si sta
correndo e porta a non mettere in atto comportamenti protettivi”, spiega Luca Pezzullo,
Presidente deli'Ordine degli Psicologl del Veneto e membro del Tavolo Tecnico ENPAP. 1|
tema dell'adesione alle misure iglenico sanitarie, di fronte a misure di prevenzione o
quarantena, & ben noto in psicologia del rischio. "E legato sia alla percezione del rischio da
parte dei cittadini che al modo In cul le Istituzioni si pongono nel comunicario alla
popolazione, Ce lo hanno dimostrato esperienze su patologie come la SARS o la malaria, In
vari paesl del mondo, individuando alcuni fattori che sono legatl a una maggiore o minore
messa in atto delle misure di precauzione.”

COSA PUO FARE AUMENTARE L'ADESIONE A QUESTE MISURE, VOLTA A TUTELARE IL BENE
COMUNE?

“Bisogna continuare a responsabllizzare, sia verso sé stess| che verso | propri carl. Serve
una comunicazione da parte delle Istituzioni, percepite come affidabill, e che fornisca In
modo chiaro e strutturato le Indicazionl pratiche per la quotidianita®, splega Pezzulio,
"Servono comunicazion| coerenti e costantl che veicolano empowerment, ossia la possibilita
e |la capacitd di proteggersi € proteggere gli altri con comportamenti chiari e semplici,
comunicazionl visive che facclano toccare con mano ed esperire emotivamente, e non sclo
in modo astratto, le conseguenze del comportament| a rischio. C sono gla alcuni video che
mostrano cosa accade nelle teraple Iintensive, per esempio, e che permettono processi
identificativi molto attivantl. Ma queste comunicazioni sono potenzialmente ansiogene e
devono quindl essere immediatamente accompagnate da splegazioni su come evitare il
rischio.”

COME SI POSSONC TUTELARE I RAPPORTI CON LE NOSTRE BUONE ABITUDINI E I NOSTRI
BISOGNI SOCIALI, IN QUESTA SITUAZIONE COSI PARTICOLARE? COME NON PRENDERE
TROPPA DISTANZA DALLA QUOTIDIANITA A CUI SIAMO ABITUATI?

"Va chiarito subito che non ci saranno problemi rispetto alla continuitd dell'assistenza e de!
supporto riguardo ai beni di prima necessita. Questa & una delle preoccupazioni in momenti
come questi. Avremo |l supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro
eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo, I rapporti sociali
possono essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi possiamo dare prova di usarie ancora
meglio. Passiamo usarie per fare videochiamate, per esempio, ¢ aiuterd a ridurre il senso
di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia.”

Insomma, in attesa della normalitd perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La
tecnologia ci aiuta ma l'aiuto pil potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre
routine e dei limiti imposti, & la consapevolezza di star facendo qualcosa di fondamentale
per il bene della collettivita, oltre che nostro.
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Coronavirus: consigli psicologi, uso
tecnologia ‘anti-ansia’

10 Marzo 2020

Idee da tavolo tecnico su sicurezza dell’'Enpap

(ANSA) - ROMA, 9 MAR - I rapporti sociali al tempo del Coronavirus? “Possono esser
mantenuti grazie alle tecnologie”, e oggi “possiamo dar prova di usarle ancora meglio, per
fare videochiamate, ad esempio”, elemento che “ci aiutera a ridurre il senso di isclamento
sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia”. E' uno dei cansigli
dell’'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed assistenza degli psicologi, che ha attivato da
giorni un tavolo tecnico sulla sicurezza. “Si propone - spiega una nota - di divulgare le
conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti
lavorativi”. Per il presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano Torricelli, “di fronte ad
un rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo, i nostri meccanismi psicologici
arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive dall’equilibrio consolidato. Le risposte
possono andare nella direzione della negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile
e/o controllabile, oppure una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita”.
Nella nota si evidenzia, inoltre, come va “chiarito subito che non ci saranno problemi
rispetto alla continuita dell’assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessita”, e
che “avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro eccellente
pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimo”, sottolinea I'Ente degli psicologi.
(ANSA).
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I rapporti sociali al tempo del Coronavirus? «Possono esser

mantenuti grazie alle tecnologie», e oggi «possiamo dar prova di
usarle ancora meglio, per fare videochiamate, ad esempio»,

elemento che «ci aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a
contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia».

E uno dei consigli dell'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed assistenza degli psicologi,
che ha attivato da giorni un tavolo tecnico sulla sicurezza. «Si propone - spiega una nota -
di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli
nei contesti lavorativi». Per il presidente della Cassa pensionistica Felice Damiano
Torricelli, «di fronte ad un rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo, i nostri
meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive
dall'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della negazione del
rischio, perché ritenuto non percepibile /o controllabile, oppure una sottopercezione,
una sottovalutazione della sua pericolositas.

Nella nota si evidenzia, inoltre, come va «chiarito subito che non ci saranno problemi
rispetto alla continuita dell'assistenza e del supporto riguardo ai beni di prima necessitas,
e che «avremo il supporto degli operatori sanitari, che stanno facendo un lavoro
eccellente pur essendo sottoposti a una mole di stress elevatissimon, sottolinea I'Ente
degli psicologi.
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(Teleborsa) - Una serie di restrizioni da seguire per
cercare di contenere I'emergenza Coronavirus nel
nostro Paese. Regole non facili da seguire ma, mai
quanto ora, necessarie, come ribadito dal Premier Conte
ieri sera nell'annunciare che tutta I'ltalia & zona protetta.

Adottare le misure, quindi, & indispensabile. Da parte di
tutti, per il benessere di tutti. || Tavolo Tecnico ENPAP
(I'Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli
Psicologi) che si propone di divulgare le conoscenze
psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare
quelli nei contesti lavorativi, si & soffermato a una prima

riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che “tanto tutti escono lo
stesso, e allora perché non dovrei farlo anch’io”? "Passare dal mondo ordinario della propria quotidianita,
ricca di copioni comportamentali e routine standard, a quello straordinario dell'emergenza, & difficile per
chiunque. A maggior ragione se I'emergenza entra ‘direttamente in casa' e nel cuore dei nostri rapporti sociali,
dei comportamenti relazionali abitudinari. Che si cerchi una protezione psicologica della normalita con una
minimizzazione dei rischi & quanto di pil spontaneo si possa fare in questa situazione" premette Felice
Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza.La situazione non va presa
sotto gamba, senza fare allarmismi naturalmente, precisa.

| rapporti sociali possono comunque essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi possiamo dare prova di
usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare videochiamate, per esempio, ci aiutera a ridurre il senso di
isolamento sociale, o vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e |'angoscia.

Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini. La tecnologia ci aiuta
ma |'aiuto pill potente, di fronte allo stress del cambiamento delle nostre routine e dei limiti imposti, & la
consapevolezza di star facendo qualcosa di fondamentale per il bene della collettivita, oltre che nostro.
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Psicologi, Rispettare misure igienico sanitarie per
benessere collettivo

(Teleborsa) - Una serie di restrizioni da seguire per cercare di contenere 'emergenza
Coronavirus nel nostro Paese. Regole non facili da seguire ma, mai quanto ora,

necessarie, come ribadito dal Premier Conte ieri sera nell'annunciare che tutta I'ltalia &
zona protetta.

Adottare le misure, quindi, € indispensabile. Da parte di tutti, per il benessere di tutti. II
Tavolo Tecnico ENPAP (I'Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Psicologi)
che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la prevenzione dei rischi, in
particolare quelli nei contesti lavorativi, si & soffermato a una primariflessione su
questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che
“tanto tutti escono lo stesso, e allora perché non dovrei farlo anch’io”? “Passare dal
mondo ordinario della propria quotidianita, ricca di copioni comportamentali e routine
standard, a quello straordinario dell'emergenza, & difficile per chiunque. A maggior
ragione se l'emergenza entra ‘direttamente in casa’ e nel cuore dei nostri rapporti sociali,
dei comportamenti relazionali abitudinari. Che si cerchi una protezione psicologica
della normalita con una minimizzazione dei rischi & quanto di pit spontaneo si possa
fare in questa situazione” premette Felice Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo
del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza.La situazione non va presa sotto gamba, senza fare
allarmismi naturalmente, precisa.

I rapporti sociali possono comunque essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi
possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare videochiamate,
per esempio, ¢i aiutera aridurre il senso di isolamento sociale, o vissuti depressivi, a
contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia.

Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare vicini.
La tecnologia ci aiuta ma l'aiuto pit potente, di fronte allo stress del cambiamento delle
nostre routine e dei limiti imposti, & |a consapevolezza di star facendo qualcosa di
fondamentale per il bene della collettivita, oltre che nostro.
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PSICOLOGI, RISPETTARE MISURE teleborsa »/
IGIENICO SANITARIE PER BENESSERE
COLLETTIVO

(Teleborsa) - Una serie di
restrizioni da seguire per cercare
di contenere I'emergenza
Coronavirus nel nostro Paese.
Regole non facili da seguire ma,
mai quanto ora, necessarie, come
ribadito dal Premier Conte ieri sera
nell'annunciare che tutta I'ltalia e
zona protetta.

Adottare le misure, quindi, &
indispensabile. Da parte di tutti,
per il benessere di tutti. Il Tavolo Tecnico ENPAP (I'Ente Nazionale di Previdenza ed
Assistenza per gli Psicologi) che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche
per la prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi, si &
soffermato a una prima riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato che
"tanto tutti escono lo stesso, e allora perché non dovrei farlo anch'io”™?
"Passare dal mondo ordinario della propria quotidianita, ricca di copioni
comportamentali e routine standard, a quello straordinario dell'emergenza, ¢ difficile
per chiunque. A maggior ragione se I'emergenza entra ‘direttamente in casa’' e nel
cuore dei nostri rapporti sociali, dei comportamenti relazionali abitudinari. Che si
cerchi una protezione psicologica della normalita con una minimizzazione dei
rischi & quanto di pit spontaneo si possa fare in questa situazione" premette Felice
Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del Tavolo Tecnico sulla Sicurezza.La
situazione non va presa sotto gamba, senza fare allarmismi naturalmente,
precisa.

| rapporti sociali possono comunque essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi
possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare
videochiamate, per esempio, ci aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o
vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia.

Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare
vicini. La tecnologia ci aiuta ma l'aiuto pit potente, di fronte allo stress del
cambiamento delle nostre routine e dei limiti imposti, &€ la consapevolezza di star
facendo qualcosa di fondamentale per il bene della collettivita, oltre che nostro.
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(Teleborsa) - Una serie di restrizioni da seguire per cercare
di contenere I'emergenza Coronavirus nel nostro Paese.
Regole non facili da seguire ma, mai quanto ora,
necessarie, come ribadito dal Premier Conte ieri sera
nell'annunciare che tutta I'ltalia & zona protetta.

Adottare le misure, quindi, & indispensabile. Da parte di
tutti, per il benessere di tutti. Il Tavolo Tecnico ENPAP
(I'Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli
Psicologi) che si propone di divuigare le conoscenze
psicologiche per la prevenzione dei rischi, in particolare
quelli nei contesti lavorativi, si &€ soffermato a una prima
riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando
con queste misure dato che “tanto tutti escono lo stesso,
e allora perché non dovrei farlo anch’io”? "Passare dal
mondo ordinario della propria quotidianita, ricca di copioni
comportamentali e routine standard, a quello straordinario
dell'emergenza, é difficile per chiunque. A maggior ragione
se I'emergenza entra ‘direttamente in casa’ e nel cuore dei
nostri rapporti sociali, dei comportamenti relazionali
abitudinari. Che si cerchi una protezione psicologica della
normalita con una minimizzazione dei rischi & quanto di pil
spontaneo si possa fare in questa situazione” premette
Felice Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del
Tavolo Tecnico sulla Sicurezza.La situazione non va presa

sotto gamba, senza fare allarmismi naturalmente, precisa.

| rapporti sociall possono comungue essere mantenut|
grazie alle tecnologie, cggl possiamo dare prova di usarie
ancora meglio. Possiamo usarle per fare videochiamate,
pear esemplo, ci alutera a ridurre il senso di isolamento
sociale, o vissuti depressivl, a contrastare la nofa, 'ansia e
'angoscia.

Insomma, in attesa defla normalita perduta, pur distanti
abbiamo modi per stare vicini. La tecnologia ol aluta ma
'aluto pil potente, di fronte allo stress dal camblamento
delle nostre routine ¢ del limitl imposty, é la consapevolezza
di star facendo qualcosa di fondamentale per il bene
delia collettivita, oltre che nostro.
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Psicologi, Rispettare misure igienico sanitarie per
benessere collettivo

Una serie di restrizioni da seguire per
cercare di  contenere Il'emergenza
Coronavirus nel nostro Paese. Regole non
facili da seguire ma, mai quanto ora,
necessarie, come ribadito dal Premier
Conte ieri sera nell'annunciare che tutta
I'Italia € zona protetta.

Adottare le misure, quindi, € indispensabile. Da parte di tutti, per il benessere di
tutti. Il Tavolo Tecnico ENPAP (I'Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli
Psicologi) che si propone di divulgare le conoscenze psicologiche per la
prevenzione dei rischi, in particolare quelli nei contesti lavorativi, si ¢ soffermato
a una prima riflessione su questo tema.

Quali sono le ragioni di chi crede che si stia esagerando con queste misure dato
che “tanto tutti escono lo stesso, e allora perché non dovrei farlo anch’io”?
"Passare dal mondo ordinario della propria quotidianita, ricca di copioni
comportamentali e routine standard, a quello straordinario dell'emergenza, e
difficile per chiunque. A maggior ragione se 'emergenza entra ‘direttamente in
casa’ e nel cuore dei nostri rapporti sociali, dei comportamenti relazionali
abitudinari. Che si cerchi una protezione psicologica della normalita con una
minimizzazione dei rischi € quanto di pit spontaneo si possa fare in questa
situazione" premette Felice Damiano Torricelli, Presidente ENPAP a capo del
Tavolo Tecnico sulla Sicurezza.La situazione non va presa sotto gamba, senza
fare allarmismi naturalmente, precisa.

I rapporti sociali possono comunque essere mantenuti grazie alle tecnologie, oggi
possiamo dare prova di usarle ancora meglio. Possiamo usarle per fare
videochiamate, per esempio, ci aiutera a ridurre il senso di isolamento sociale, o
vissuti depressivi, a contrastare la noia, I'ansia e I'angoscia.

Insomma, in attesa della normalita perduta, pur distanti abbiamo modi per stare
vicini. La tecnologia ci aiuta ma l'aiuto piu potente, di fronte allo stress del
cambiamento delle nostre routine e dei limiti imposti, ¢ la consapevolezza di star
facendo qualcosa di fondamentale per il bene della collettivita, oltre che nostro.
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Coronavirus: tecnologia utile contro
l'isolamento ma anche contro le
"trappole” del cervello

Il cervello attiva reazionl contro | rischi invisibili che possono essere
controproducent|

| rapporti sociali al tempo del Coronavirus? "Possono esser mantenuti grazie alle
tecnologie”, e oggi "possiamo dar prova di usarle ancora meglio, per aiutarci a
ridurre "il senso di isolamento sociale" e "a contrastare |a noia, 'ansia e
l'angoscia’. E' uno dei consigli dell'Enpap, I'Ente nazionale di previdenza ed
assistenza degli psicologi. Una rivincita dunque in particolare per social network e
chat, spesso (e non a torto) bistrattati in quanto considerati luoghi dove prevale la
superficilita e l'esibizionismo. In queste ore di isolamento forzato sono perd lo
strumento principale per restare in contatto con parenti e amici.

I meccanismi difensivi del cervello contro i rischi invisibili

La condivisione di informazioni con le altre persone in momenti di crisi come
quella in corso & anche utile per contrastare un problema del nostro cervello
evidenziato da Felice Damiano Torricelli, presidente dell'Enpap. "Di fronte ad un
rischio non visibile, come quello che stiamo vivendo - ha spiegato - i nostri
meccanismi psicologici arcaici tendono a mettere in campo risposte difensive
dall'equilibrio consolidato. Le risposte possono andare nella direzione della
negazione del rischio, perché ritenuto non percepibile e/o controllabile, oppure
una sottopercezione, una sottovalutazione della sua pericolosita’. Evitare
lisolamento e stare in contatto con altre persone che possono ricordarci la gravita

del momento & un dungue una ulteriore arma per combattere il coronavirus.
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