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INTRODUZIONE



La comunicazione per un Ente di previdenza ha uno scopo importante: quello di creare e 

mantenere fiducia dei suoi iscritti, che è la base per la previdenza e il welfare.

Questo Ebook racconta, attraverso un portfolio selezionato di materiali, la 

comunicazione di ENPAP 2016-2017. Siamo partiti dall’idea di una comunicazione 

chiara, semplice e piacevole, che potesse trasmettere agli psicologi iscritti il valore di 

avere un Ente di previdenza e assistenza di categoria.

Trasmettere messaggi però non basta: è solo attraverso il dialogo con gli psicologi iscritti, 

che ogni giorno utilizzano i servizi dell’ENPAP, che si può davvero migliorare. E quindi 

per noi la comunicazione è stata ascolto e conversazione.

Una parte essenziale della comunicazione è la trasparenza. ENPAP ha una grande 

responsabilità sociale perché gestisce i risparmi degli psicologi e le tutele dei momenti 

più delicati della vita. Essere trasparenti e rendere conto anche di come vengono gestite 

risorse e decisioni è un elemento costitutivo della relazione di fiducia.

Con questa raccolta, speriamo di trasmettere un po’ della passione e del divertimento 

che abbiamo provato noi in questi intensi anni di dialogo con gli psicologi iscritti 

all’ENPAP.

Federico Zanon

Vicepresidente ENPAP
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SITO 

WWW.ENPAP.IT

Rapido e chiaro accesso alle 

informazioni utili agli iscritti
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SITO WWW.ENPAP.IT



Nella sezione SERVIZI PER TE sono

disponibili tutti i Servizi erogati

dall’ENPAP, organizzati in maniera

funzionale e semplice.

Anche per questa sezione vi si

accede attraverso un indice e dal

menu laterale suddiviso per

argomenti.
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SITO WWW.ENPAP.IT



Nella sezione COME FARE PER 

sono contenuti le informazioni 

su come presentare le diverse 

domande o, ad esempio, pagare i 

contributi.

Anche per questa sezione vi si 

accede attraverso un indice e dal 

menu laterale suddiviso per 

argomenti.
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SITO WWW.ENPAP.IT



CERCA NEL SITO e FAQ

sono due parti del sito

meno utilizzate dagli utenti

ma che in realtà potrebbe

essere di grande aiuto nelle

ricerche e navigazione.
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PRESS AREA

8

PRESS AREA



Tra il 2016 e il 2017 sono stati

emessi più di 20 comunicati stampa

e sono stati pubblicati sul sito oltre

145 articoli usciti su quotidiani e

riviste (cartacei e online).

Principale obiettivo di questa attività

è migliorare l’immagine pubblica

della Psicologia e dello Psicologo a

livello nazionale.
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PRESS AREA



PAGINA 

FACEBOOK
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PAGINA FACEBOOK



La pagina Facebook di ENPAP  

consente di ripercorrere le tappe

principali degli ultimi due anni di 

attività dell’Ente.

La pagina, sin dall’inizio, ha 

ospitato varie tipologie di 

contenuti che comprendono i 

servizi per gli Iscritti, le 

informazioni utili, le attività di 

formazione.
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PRIMA SERIE SUI SERVIZI 

febbraio-marzo 2016
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I primi post erano condivisioni di contenuti già presenti sul sito.



PRIMA SERIE SUI SERVIZI 

febbraio-marzo 2016
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PRIMA SERIE SUI SERVIZI 

febbraio-marzo 2016
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IMPRENDITORIA FEMMINILE “PSICOLOGHE: CHE IMPRESA!”

aprile 2016
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Psicologhe che Impresa è stato il primo evento a essere raccontato su

Facebook. Prima dell’evento le finaliste delle 5 migliori proposte imprenditoriali 

hanno raccontato brevemente in un video in che modo ENPAP era stato utile per la 

realizzazione del loro progetto.

Il giorno dell’evento è stata realizzata la prima diretta Facebook con tutti gli

interventi più rilevanti. 



IMPRENDITORIA FEMMINILE “PSICOLOGHE: CHE IMPRESA!”

aprile 2016
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IMPRENDITORIA FEMMINILE “PSICOLOGHE: CHE IMPRESA!”

aprile 2016
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WORKSHOP “POSIZIONAMENTO E PROMOZIONE DELLA FIGURA DELLO PSICOLOGO”

INCONTRO CON LE SCUOLE DI PSICOTERAPIA

Roma, aprile 2016
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Un evento organizzato da ENPAP per discutere i risultati dell’indagine di

mercato sulla figura dello psicologo. Sono state coinvolte le scuole di

psicoterapia per avviare una riflessione sull’utilità dei risultati dell’indagine nel

definire i percorsi formativi degli psicologi.



WORKSHOP “POSIZIONAMENTO E PROMOZIONE DELLA FIGURA DELLO PSICOLOGO”

INCONTRO CON LE SCUOLE DI PSICOTERAPIA

Roma, aprile 2016
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SONDAGGI RICERCA SUL POSIZIONAMENTO DELLO PSICOLOGO

estate 2016

20

Durante l’estate del 2016 sono stati proposti dei sondaggi per indagare

in che modo gli psicologi si immaginano che i cittadini percepiscano la figura dello

psicologo. Si proponeva una domanda e a distanza di qualche giorno si fornivano

le risposte emerse dalla ricerca.



SERIE “CITAZIONI”

estate 2016
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Alternate ai sondaggi, per l’estate sono stati proposto dei contenuti di 

intrattenimento”: le citazioni.



ES - ENPAP SOCIAL

IL SOCIAL NETWORK DEGLI PSICOLOGI

ottobre 2016
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A ottobre c’è stata la comunicazione ufficiale e la messa online di Enpap Social, il social 

network degli psicologi. Vari sono stati i post pubblicati a distanza di tempo l’uno 

dall’altro.



PRESENTAZIONE DELL’INDAGINE DI MERCATO

SULLA PSICOLOGIA PROFESSIONALE IN ITALIA

UNIVERSITÀ “LA SAPIENZA” DI ROMA - novembre 2016
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A novembre l’indagine di mercato sulla psicologia professionale è stata presentata 

alla Sapienza di Roma dove il pubblico era formato per la maggior parte da 

studenti. Anche in questo caso è stata realizzata una diretta degli interventi del 

cda e degli altri relatori presenti.



SERIE DATI DEMOGRAFICI
SERIE “DATI DEMOGRAFICI”

novembre-dicembre 2016

24

Tra novembre e dicembre sono stati presentati una serie di post sui dati 

demografici degli Iscritti. Da quanti uomini e quante donne è formata la 

popolazione professionale: ad esempio quanti psicologi per abitante, quante 

indennità di maternità erogate da ENPAP e quanti figli mediamente per psicologa. 



EVENTO “IL VENTENNALE DEGLI ENTI 103”

Roma, 13 dicembre 2016
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A dicembre 2016 ENPAP è stato uno degli attori principali alla tavola rotonda del

Ventennale degli Enti di Previdenza organizzato a Roma e moderato dal giornalista 

Giorgino. La pagina Facebook di ENPAP trasmetteva una diretta dei momenti più 

significativi.



VIDEO DEL CDA

gennaio-febbraio 2016
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Tra gennaio e febbraio 2016, sono stati realizzati alcuni video in cui i membri del 

Consiglio di amministrazione raccontano l’ENPAP: si è parlato di pensioni, di 

processo di investimenti, di servizi per la coppia e per la famiglia.



POST SULLE ELEZIONI

da ottobre a febbraio 2016
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Nel periodo antecedente le elezioni, considerata la nuova modalità di voto online, 

sono stati pubblicati vari post informativi, compreso un videotutorial sul voto 

elettronico.



CONVEGNO “AMBITI APPLICATIVI PER GLI PSICOLOGI”

Milano - gennaio 2017
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A gennaio 2017 ENPAP era a Milano per una tavola rotonda che ha coinvolto vari

relatori e in cui si è discusso dell’indagine di mercato, degli ambiti in cui per gli 

psicologi vale la pena investire oggi, per facilitare il loro posizionamento. In 

quell’occasione sono state realizzati delle interviste a ciascuno dei relatori presenti, 

in cui ognuno ha approfondito uno degli aspetti emersi dalla ricerca.



CONVEGNO “AMBITI APPLICATIVI PER GLI PSICOLOGI”

Milano - gennaio 2017
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SEMINARIO “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

da maggio 2016 a febbraio 2017
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Da maggio 2016 a febbraio 2017, ENPAP ha portato in giro per l’Italia il seminario 

su Finanziamenti europei ed europrogettazione tenuto da EIPA. Per ogni tappa è 

stato realizzato un reportage fotografico, delle dirette Facebook, delle interviste 

video ai partecipanti e interviste alla conduttrice del corso.



WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Trapani, 9-10 giugno 2016
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WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Bari, 23-24 giugno 2016
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https://www.youtube.com/watch?v=W8MjkXPYMsU
https://www.youtube.com/watch?v=W8MjkXPYMsU


WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Ancona, 30 giugno-1 luglio 2016
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WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Salerno, 3-4 novembre 2016
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WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Salerno, 3-4 novembre 2016
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https://www.youtube.com/watch?v=c7jw1-m5S8Q
https://www.youtube.com/watch?v=c7jw1-m5S8Q


WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Roma, 1-2 dicembre 2016
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WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Firenze, 19-20 gennaio 2017
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WORKSHOP “FINANZIAMENTI EUROPEI ED EUROPROGETTAZIONE”

Verona, 26-27 gennaio 2017
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https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1440500079327351/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1440500079327351/


WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Roma, 8 aprile 2016
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Parallelamente al seminario sull’europrogettazione c’è stato il workshop “Progetta e 

migliora la tua carriera!”. Attraverso la pagina Facebook sono state narrate le 

giornate di formazione con lo scopo di veicolare agli Iscritti la necessità di arricchire 

la propria professione con la capacità di fare impresa, di creare collaborazioni, di 

creare modelli di business che consentano di stare sul mercato oggi.



WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Roma, 8 aprile 2016
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https://www.youtube.com/watch?v=UB9LE3Ae6tQ
https://www.youtube.com/watch?v=UB9LE3Ae6tQ


WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Bologna, 27 maggio 2016
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WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”
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WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Padova, 30 settembre 2016
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https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1301051376605556/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1301051376605556/


WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Firenze, 14 ottobre 2016
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WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Catania, 11 novembre 2016
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WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Napoli, 3 dicembre 2016
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WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Napoli, 3 dicembre 2016
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WORKSHOP “PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA”

Parma, 11 febbraio 2016
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GLI EBOOK DI ENPAP
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Nel corso del tempo sono stati pubblicati post sugli ebook scaricabili sul sito: 

l’indagine di mercato, la Carta dei Servizi, l’ebook con le domande fiscali, il kit del 

neoiscritto.



SERIE”CONVENZIONI”
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Una serie dedicata alle convenzioni, un vantaggio pratico ed economico 

agli Iscritti. Questi alcuni post realizzati. 



SERIE”CONVENZIONI”
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CONVENZIONI LIBRI
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INFOGRAFICHE
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Sono state realizzate anche delle semplici e chiare infografiche per comunicare 

servizi, tipologie di contributi, come mettersi in contatto con gli Uffici.



INFOGRAFICHE
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SERIE VIDEO “COMUNICAZIONE SOSTENIBILE”

55

La serie più creativa, i video di comunicazione sostenibile: sono stati realizzati vari 

personaggi che rappresentano varie tipologie di Iscritti. In ogni video, con l’uso di 

materiali semplici, ogni personaggio ha un bisogno che viene soddisfatto da un 

servizio di ENPAP: il pacchetto maternità, il contributo di paternità e genitorialità, 

l’indennità di malattia, l’indennità di maternità. 

https://www.youtube.com/watch?v=w6E7x7_3iV4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=w6E7x7_3iV4&feature=youtu.be
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1559719890738702/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1559719890738702/


SERIE VIDEO “COMUNICAZIONE SOSTENIBILE”
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https://www.youtube.com/watch?v=xKPUqcBX7kg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=xKPUqcBX7kg&feature=youtu.be


SERIE VIDEO “COMUNICAZIONE SOSTENIBILE”
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https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1559719890738702/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1559719890738702/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1439458259431533/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1439458259431533/


SERIE “ENPAP c’è”
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La serie ENPAP c’è: immagini, caratterizzate da colori delicati, accompagnate da 

un testo che mette subito in risalto il destinatario del servizio.



SERIE “ENPAP c’è”
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SERIE “ENPAP c’è”
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SERIE “FAI COME”

61

I personaggi di comunicazione sostenibile sono stati utilizzati anche per una serie 

ispirata ad una pagina Facebook molto seguita. Nella serie FAI COME ogni 

personaggio rappresenta un comportamento consapevole, che è informato sui 

servizi offerti dal suo ente di previdenza, che usa il sito per informarsi, che 

usufruisce delle convenzioni, che è previdente e paga i contributi per costruirsi la 

sua pensione.



SERIE “FAI COME”
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SERIE “FAI COME”
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SERIE ESTIVA “SERVIZI ENPAP”

estate 2017
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Durante l’estate 2017, con una nuova veste grafica, sono stati condivisi altri post 

sui servizi.



SERIE “EVENTI PATROCINATI ENPAP”
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Anche agli eventi patrocinati da ENPAP, è dedicata una serie. Ogni post comprende 

vari eventi raggruppati in un certo periodo di tempo (generalmente una mensilità).



RASSEGNA STAMPA
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Nella categoria Rassegna Stampa sono stati inseriti tutti i post in cui la stampa ha 

parlato di ENPAP. Sono stati molti nel corso del tempo.



RASSEGNA STAMPA
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RASSEGNA STAMPARASSEGNA STAMPA
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RASSEGNA STAMPARASSEGNA STAMPA
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RASSEGNA STAMPARASSEGNA STAMPA
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RASSEGNA STAMPARASSEGNA STAMPA
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NEWS DI ENPAP

72

Un’altra categoria è quella delle news di ENPAP. Tra questi vi è il post che ha 

ottenuto più interazioni di sempre: annuncio riforma ENPAP sulla rivalutazione 

dei montanti.



NEWS DI ENPAPNEWS DI ENPAP
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SERIE SULLE SCADENZE
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In vista del saldo sono stati pubblicati diversi post per ricordare la scadenza. 



SERIE “FAQ - Le vostre domande più frequenti”

settembre-ottobre 2017
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Una delle ultime serie realizzate: brevi video “dattiloscritti” in cui si dà visibilità 

alla sezione FAQ. 

https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1704748249569198/
https://www.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/videos/1704748249569198/


ENPAP+ 

da ottobre 2017
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Recentissima è la comunicazione dell’iniziativa ENPAP+ alla quale afferiscono i 

nuovi progetti formativi dedicati agli Iscritti. Per ogni Webinar viene registrato un 

video dal quale si estrarranno poi delle “pillole” video da pubblicare su Fb e 

invitare gli Iscritti a guardare la registrazione completa su ENPAP Social



ENPAP+ 

da ottobre 2017
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INVESTIRE IN PSICOLOGIA
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Su Investire in Psicologia sono stati pubblicati vari post nel corso del tempo fino

ad arrivare all’evento del 9 novembre in cui sono state realizzate dirette degli 

interventi principali.



INVESTIRE IN PSICOLOGIA

Roma, 9 novembre 2017
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SERIE SERVIZI
da ottobre 2017
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Questi alcuni post dell’ultima serie sui servizi, si cerca di individuare sempre

modalità grafiche differenti per diffondere i servizi principali.



AGGIORNAMENTO BANDI

novembre-dicembre 2017

81

In occasione dell’aggiornamento di alcuni bandi, sono stati realizzati dei post per

informare gli Iscritti.



https://www.google.it/maps/place/Via+Andrea+Cesalpino,+1,+00161+Roma+RM/@41.9100946,12.5064735,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x132f617498dce699:0xa710aed88859933a!8m2!3d41.9100906!4d12.5086622
https://www.enpap.it/
https://it-it.facebook.com/EntePrevidenzaAssistenzaPsicologi/
https://it.linkedin.com/company/enpaproma?trk=ppro_cprof



