Fiorella Palombo Ferretti

Sono una psicologa e psicoterapeuta con doppia specializzazione cognitivo
comportamentale e ad approccio integrato. Neuropsicologa e docente per la
formazione con ECM, destinata a psicologi, farmacisti e medici. Specialista in
Biofeedback, in ipnosi, tecniche di rilassamento e mindfullness tibetana.

Lavoro come libera professionista, dopo varie esperienze in contesti pubblici e privati
e all’Universita di Padova come cultore della materia per Deontologia professionale e
Psicologia del lavoro e delle organizzazioni.

Dopo una lunga esperienza sul campo, ho deciso di trasferirmi nei pressi della mia
citta natale e 8 anni fa mi sono avvicinata al mondo delle farmacie.

Ho iniziato ad avere contatti con gli stakeholder principali di categoria, sia locale che
nazionale, con 1’Ordine degli Psicologi ed in particolare con Federfarma, Federazione
Nazionale Unitaria Titolari di Farmacia, e con Utifar, Unione Tecnica Italiana
Farmacisti.

Ho fondato e sono Presidente di A.N.P.l.F. Associazione Nazionale Psicologi in
Farmacia.

Ho collaborato con Farmacap per le farmacie comunali di Roma.

Ho esperienza nel settore specifico della farmacia dei servizi, che da anni studio con
costanza e attenzione.

Si e conclusa da pochi giorni la collaborazione con Federfarma Veneto per 1’aderenza
alla terapia per il nuovo Modello Veneto per il paziente con patologie croniche, che
mi ha vista coinvolta come relatrice per I’Empowerment del paziente con patologie
croniche in farmacia.

Collaboro con il prof. Carbone, coautore del Manuale della Farmacia dei Servizi edito
dal Ministero della Salute, titolare di farmacia, che fa parte del tavolo tecnico del
Ministero della Salute per la farmacia dei Servizi.

Da anni collaboro con diverse farmacie e sin dall’inizio continuita con la farmacia del
dott. Paolo Zambon, a Mira, dove ho iniziato il progetto di portare lo psicologo in
farmacia.



